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Pontos principais

A pandemia da COVID-19 serviu para alertar a comunidade
global para a urgéncia de acelerar o progresso na construgdo
de sistemas de protegdo social, incluindo pisos. Os responsa-
veis politicos nos paises em desenvolvimento devem procu-
rar, na medida do possivel, elaborar respostas a crises de
emergéncia com uma perspetiva de longo prazo, a fim de re-
forgar os sistemas de protec¢do social e o trabalho digno, in-
clusive apoiando as transi¢des da economia informal para a
formal.

Garantir uma resposta de emergéncia adequada e desenvol-
ver uma estratégia de longo prazo para fortalecer os sistemas
de protegao social e a preparagdo para crises nos paises em
desenvolvimento exige uma série de medidas:

P Garantir o acesso a cuidados de saude de qualidade,
mobilizando fundos publicos adicionais para aumentar
0s orgamentos como parte da resposta a emergéncias,
salvaguardando e estendendo a cobertura dos mecanis-
mos de protegdo social da saude durante e depois da
crise.

P Aumentar a segurancga de rendimento através de trans-
feréncias monetarias, aumentando os niveis das presta-
¢Oes sociais e estendendo a cobertura através de pro-
gramas novos ou ja existentes; adaptagao das condigdes
de elegibilidade, deveres e mecanismos de entrega; e
garantir que, quando necessdrio, as transferéncias hu-
manitarias de dinheiro complementem e reforcem
ainda mais os sistemas nacionais de protegdo social.

>

Proteger os trabalhadores da economia informal, ado-
tando politicas inovadoras para alcanga-los rapidamente
através de uma combinagdo de regimes contributivos e
nao contributivos e facilitando a sua transigdo para a eco-
nomia formal a longo prazo.

Garantir a protegdo do rendimento e do emprego e pro-
mover o trabalho digno, usando regimes de prote¢do no
desemprego e outros mecanismos para apoiar as empre-
sas na retenc¢do de trabalhadores, fornecendo apoio de
rendimento aos trabalhadores desempregados, além de
adaptar os programas publicos de emprego ao contexto
da pandemia.

Coordenar politicas de emprego e protegdo social de ma-
neira mais sistematica, a fim de promover uma recupera-
¢do sustentdvel.

Mobilizar recursos a nivel nacional e global com base na
solidariedade e considerar uma gama de opg¢des com
vista a aumentar os esforgos no pés-crise, a fim de garan-
tir o financiamento sustentavel dos sistemas de protegdo
social baseados em direitos.

Aproveitar a oportunidade associada ao alerta da COVID-
19 para acelerar a construgdo de sistemas de protecdo
social universais, incluindo pisos.
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Introducdo e mensagens principais

Este dossier examina o papel da protegdo social na abordagem
da crise da COVID-19 nos paises em desenvolvimento. Tal como
em crises anteriores, esta exp6s as consequéncias
devastadoras da auséncia de sistemas de protegdo social bem
estruturados. Também mostrou as vulnerabilidades de grupos
populacionais que geralmente sdo menos Vvisiveis, como
trabalhadores informais ou migrantes (OIT 2020b, 2019d).?!
Embora isso seja verdade em todos os paises, torna-se mais
relevante entre os paises mais pobres.

A protecdo social é parte integrante dos quatro pilares
principais da OIT para combater a COVID-19 com base em
normas internacionais do trabalho - estimulando a economia e
0 emprego; apoiar empresas, empregos e rendimentos;
proteger os trabalhadores no local de trabalho; e apostando no
didlogo social para encontrar solugBes. A protegdo social é,
portanto, um mecanismo indispensavel para disponibilizar
apoio as pessoas durante a crise, fornecendo acesso aos
cuidados de saude e protegendo contra as enormes perdas de
rendimento resultantes da mais profunda crise econdémica
desde a Segunda Guerra Mundial. Ao acelerar a recuperagdo
através da contribui¢do positiva para o consumo e a procura
agregada, a protecdo social também pode atuar como um
estabilizador econdmico e social (OIT 2017).

Muitos paises em desenvolvimento introduziram medidas
temporarias de protegdo social em resposta a crise, a fim de
facilitar o acesso aos cuidados de saude, proteger empregos e
mitigar a perda de rendimento. No entanto, a recuperagao sé
serd sustentada e as futuras crises mitigadas se os paises
puderem construir ou transformar progressivamente essas
medidas de alivio temporario em sistemas de prote¢do social
abrangentes e sensiveis a choques, incluindo pisos de protecdo
social, em conformidade com os direitos humanos e as normas
de seguranga social da OIT, e a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel (Nagdes Unidas 2020a). Isso
também exigird um aumento sustentado do espaco fiscal para
a protegdo social, bem como vontade politica.

A crise da COVID-19 é um ponto de viragem. Revelou mais uma
vez as consequéncias devastadoras de choques sistémicos para
as sociedades e economias na auséncia de prote¢do social
universal e adequada. Embora o virus ndo discrimine entre ricos
e pobres, os seus efeitos sdo altamente desiguais. Aqueles que
estdo em melhor situagdo, estdo mais propensos a ter emprego
seguro e poupancas, obter acesso a protec¢do social e cobertura
de saude e sdo mais capazes de se colocar em quarentena
enquanto continuam trabalhando remotamente (Nagdes
Unidas 2020a; Oxfam 2020). O impacto e as consequéncias
altamente desiguais da crise a nivel nacional e internacional
resultardo em desigualdades crescentes. Garantir uma
resposta de emergéncia adequada e desenvolver uma
estratégia de longo prazo para reforgar os sistemas de protegao
social e a preparagdo para crises nos paises em
desenvolvimento requer uma série de medidas:

Caixa 1: Normas da OIT e a sua relevancia para a resposta

a crise da COVID-19

Adotadas por governos, trabalhadores e empregadores
dos 187 Estados membros da OIT, as normas da OIT forne-
cem orientagdes importantes para politicas de prote¢do
social, incluindo a Convengdo (N.2 102) relativa a Segu-
ranga Social (norma minima), 1952, e a Recomendagdo
(N.2 202) sobre os Pisos de Protegdo Social, 2012.

No que diz respeito as respostas politicas coordenadas em
tempos de crise e recuperagdo, a Recomendagdo (N.2 205)
sobre o Emprego e Trabalho Digno para a Paz e a Resilién-
cia, 2017, faz um apelo aos Estados membros para agir o
mais rapidamente possivel:

D> procurar garantir seguranca bdasica de rendimento, es-
pecialmente para pessoas cujos empregos ou meios de
subsisténcia tenham sido afetados pela crise;

P desenvolver, restaurar ou aprimorar regimes de segu-
ranca social abrangentes e outros mecanismos de pro-
tecdo social, levando em consideragdo a legislagdo na-
cional e os acordos internacionais;

P> procurar garantir o acesso efetivo a cuidados de satde
essenciais e outros servigos sociais basicos, em particu-
lar para grupos populacionais e pessoas que a crise tor-
nou vulneraveis;

P afim de evitar crises, possibilitar a recuperagdo e au-
mentar a resiliéncia, os Estados membros devem esta-
belecer, restabelecer ou manter pisos de protegao so-
cial, além de procurar preencher as lacunas de
cobertura, levando em consideragao a Convengdo N.2
102, a Recomendagdo N.2 202 e outras normas inter-
nacionais do trabalho relevantes;

P> garantir que tais medidas sejam desenvolvidas ou pro-
movidas através do didlogo social inclusivo de género.

Construir pisos de protegdo social como parte dos sistemas
nacionais de protecdo social é fundamental para a recupe-
ragdo e prevencao de crises, e para garantir que todos te-
nham acesso efetivo a pelo menos cuidados de saude es-
senciais e seguranga basica de rendimento ao longo da
vida, como um primeiro passo para realizar o seu direito a
seguranga social (OIT 2017, 2019b).

P Garantir o acesso a cuidados de satude de qualidade, mo-
bilizando fundos publicos adicionais para aumentar os or-
¢amentos como parte da resposta de emergéncia, salva-
guardando e estendendo a cobertura dos mecanismos de
protecdo social da saude durante e depois da crise.

P Aumentar a seguranca de rendimento através de transfe-
réncias monetarias?> aumentando os niveis das prestacdes

! Estdo em preparacdo notas informativas sobre protecdo social para trabalhadores informais e migrantes.

2 As transferéncias monetarias referem-se ao apoio de rendimento fornecido a individuos ou familias, com ou sem prova de recursos, geralmente finan-

ciado por impostos, outras receitas do governo ou doagBes ou empréstimos externos, inclusive no contexto de intervengdes humanitérias (OIT 2017).
No contexto da crise da COVID-19, o termo também é usado para descrever subsidios salariais pagos as empresas para apoiar a retengdo de trabalhadores

no emprego.
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sociais e estendendo a cobertura através de programas
novos ou ja existentes; adaptacdo das condi¢des de elegi-
bilidade, deveres e mecanismos de entrega; e garantir
que, quando necessario, as transferéncias humanitarias de
dinheiro complementem e reforcem ainda mais os siste-
mas nacionais de protecao social.

P Proteger os trabalhadores da economia informal, ado-
tando politicas inovadoras para alcang¢a-los rapidamente
através de uma combinagdo de regimes contributivos e
ndo contributivos e facilitando a sua transi¢do para a eco-
nomia formal a longo prazo.

P> Garantir a prote¢do do rendimento e do emprego e pro-
mover o trabalho digno, usando regimes de protegdo no
desemprego e outros mecanismos para apoiar as empre-
sas na retengdo de trabalhadores, fornecendo apoio de
rendimento aos trabalhadores desempregados, além de
adaptar os programas publicos de emprego ao contexto da
pandemia.

P Coordenar politicas de emprego e prote¢do social de ma-
neira mais sistemdtica, a fim de promover uma recupera-
¢do sustentavel.

P Mobilizar recursos a nivel nacional e global com base na
solidariedade e considerar uma gama de opgGes com vista
a aumentar os esforgos no pos-crise, a fim de garantir o
financiamento sustentdvel dos sistemas de protegdo social
baseados em direitos.

D> Aproveitar a oportunidade associada ao alerta da COVID-
19 para acelerar a construgao de sistemas de prote¢do
social universais, incluindo pisos.

Garantir o acesso a cuidados de saude de
qualidade

Especialmente no contexto de uma pandemia, a capacidade de
aceder a cuidados de saude de qualidade pode tornar-se uma
questdo de vida ou morte, sendo extremamente urgente remo-
ver barreiras financeiras e outras. Metade da populagdo global
ndo tem acesso a servigos de saude e cerca de 40% nao esta
inscrita num programa publico que garanta acesso a servigos de
saude, com diferengas surpreendentes entre regides e grupos
de rendimento (OMS e Banco Mundial 2017; OIT 2017). Uma
divisdo urbano-rural também é evidente, por exemplo, com ta-
xas de cobertura legal até 50% mais baixas nas areas rurais em
comparagdo com os ambientes urbanos da Asia (OIT 2017).

As multiplas exclusGes de populagGes vulneraveis a protegdo
social da saude resultam em pagamentos diretos substanciais,
e muitas vezes ruinosos, particularmente em paises de baixo e
médio rendimento (OIT 2017). Por exemplo, os pagamentos di-
retos representaram mais de 70% do total das despesas com
saude no Bangladeche, Camardes e Nigéria em 2017 (OMS
2020). Em todo o mundo, cerca de 800 milhGes de pessoas gas-
tam pelo menos 10% do orgamento familiar em cuidados de sa-
Ude a cada ano e 100 milhGes de pessoas caem na extrema po-
breza devido a despesas médicas (OMS e Banco Mundial 2017).
A crise da COVID-19 coloca em relevo a importancia de garantir
que as barreiras financeiras ndo impegam o acesso a preven-
¢ao, testes e tratamento para todos.

Mobilizar fundos publicos adicionais para
aumentar os orcamentos da Saude como parte da
resposta de emergéncia

Os grandes défices na cobertura da salde sdo agravados por
um grave subinvestimento nos sistemas publicos de saude e
pela escassez de trabalhadores da saude, que eram aparentes
mesmo antes da atual crise (OIT 2020k). As estimativas anteri-
ores sugerem que o setor da saude enfrenta um défice de 17,4
milhGes de trabalhadores, em particular nos paises de baixo e
médio rendimento, que deve aumentar ainda mais até 2030
(Comissdo de Alto Nivel sobre Emprego na Saude e Cresci-
mento Econdmico 2017). Em fungdo dessas lacunas existentes,
é necessario dar alta prioridade a prote¢do da saude e da segu-
ranga dos trabalhadores (OIT 2020k). Durante a epidemia de
Ebola na Africa Ocidental, por exemplo, a extrema escassez de
médicos e enfermeiros foi exacerbada por mortes entre funci-
onarios essenciais, relacionadas com formagdo inadequada nas
praticas de controlo de infegGes e falta de materiais de prote-
¢do (UNDP 2014). Abrangendo 70% da forga de trabalho da sa-
ude, a grande maioria dos trabalhadores atualmente conside-
rados essenciais sdo mulheres, mas muitos deles tém excesso
de trabalho e sdo mal remunerados, trabalham sem equipa-
mento de protec¢do individual adequado e correm alto risco de
exposicdo ao virus (OIT 2020k, 2019a, 2018). Alguns paises, in-
cluindo o Quénia e a Africa do Sul, langaram campanhas de re-
crutamento para trabalhadores da saude adicionais (OIT 2020k)
como parte de um conjunto mais amplo de intervengoes.

Salvaguardar e estender a cobertura dos
mecanismos de protecdo social da saude durante e
apos a crise

Uma medida imediata de resposta a pandemia é garantir que as
pessoas possam aceder aos testes e ao tratamento de
coronavirus gratuitamente, mas isso ndo é suficiente. A medida
que essas medidas sdo implementadas, é importante reforgar a
arquitetura geral de financiamento da salide com uma estrutura
baseada em direitos que garanta a remogdo sustentavel de
barreiras financeiras por meio de regimes de prote¢do social da
saude, baseados num amplo conjunto de riscos e solidariedade
no financiamento através de impostos, contribuigdes sociais ou
uma combinacdo dos dois (OIT 2020j). Exemplos de paises que
sdo capazes de salvaguardar e estender a cobertura dos
mecanismos de protegdo social da salde durante as crises atuais
e anteriores incluem:

P A Sociedade de Seguros de Saldde das Filipinas
disponibilizou 30 bilides de pesos filipinos (583 milhGes de
USD) antecipadamente para hospitais credenciados para
responder a COVID-19 (Filipinas 2020c). Foi usado um
mecanismo de reembolso provisério para fornecer liquidez
aos prestadores de servios de salde para responder
adequadamente ao aumento da procura. Também foi
estabelecido um pacote de resposta a COVID-19 que inclui
teste, referéncia e isolamento (Filipinas 2020a).

P ATailandia estendeu a protegdo financeira das despesas de
salde a nacionais e residentes estrangeiros com uma
licenga de trabalho vélida, concedendo o acesso de doentes
COVID-19 ao seu sistema de cobertura universal para
doentes de emergéncia. Essa medida permite que os
doentes procurem tratamento no hospital publico ou
privado mais proximo de forma gratuita (The Thaiger 2020).
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Além de garantir o acesso, aumentar a conscientizagao sobre o
virus tem sido parte da resposta imediata a crise no México,
Mogambique e outros paises.

Os responsaveis politicos, no entanto, devem ter em mente que
os esforgos exclusivos de mitigagdo da COVID-19 podem reduzir
a disponibilidade dos sistemas de salde para responder a
outras condigdes que matam pessoas todos os dias. Durante a
epidemia de Ebola, o acesso reduzido aos servicos de salde,
que também foi causado pelo medo de contrair o virus,
exacerbou a mortalidade por malaria, VIH/SIDA e tuberculose
(Parpia et al. 2016). Garantir as capacidades necessarias para
tratar com seguranga todas as outras doengas durante a crise
da COVID-19 é essencial para proteger a saude das pessoas.

Além de canalizar urgentemente recursos fiscais adicionais
para o sistema de saude, os investimentos continuos nos
sistemas de saude devem ser assegurados no periodo pds-crise
para melhorar a acessibilidade, disponibilidade, aceitabilidade
e qualidade dos servicos de saude. Isso também inclui a
melhoria das condigdes de trabalho no setor da saude, a fim de
atrair e reter pessoal qualificado e resolver a escassez
endémica de médicos, enfermeiros e outros funcionarios. Além
de preservar a vida, garantir o bem-estar e as capacidades
humanas e melhorar a preparagdo para desastres para crises
futuras, esses investimentos também sdo um mecanismo
importante para gerar emprego de qualidade (OIT 2018,
2020k).

Apesar da elevada densidade populacional e altos niveis de
migra¢do internacional que poderiam ter aumentado a
disseminagdo do virus, o estado de Kerala, na india,
demonstrou uma resposta integrada a crise que se baseia em
investimentos no sistema publico de saude realizados nos
ultimos 15 anos, bem como o envolvimento efetivo dos
parceiros sociais (ver caixa 2).

Aumentar a seguranca de rendimento
através de transferéncias monetdrias e
outras prestacoes sociais

A crise da COVID-19 exp0s as consequéncias devastadoras das
lacunas de protegdo social em muitos paises de baixo e médio
rendimento. Essa questdo é particularmente pertinente, dado
que 55% da populagdo mundial - até 4 biliGes de pessoas - ndo
estd protegida por regimes de seguro social ou por programas
de assisténcia universal ou social (OIT 2017). Em muitos paises
de baixo e médio rendimento, a cobertura de protegdo social
em caso de perda de rendimento devido a doenga, desemprego
ou perda de meios de subsisténcia ndo esta disponivel ou é
inadequada (OIT 2020g). Muitos paises, com base nas
estruturas existentes, procuraram colmatar urgentemente as
lacunas de protegdo e fornecer transferéncias pontuais ou
regulares em dinheiro as populagbes afetadas. Esses
pagamentos podem ser organizados adaptando e ampliando a
assisténcia social existente ou os regimes por categoria, como
regimes para certos grupos populacionais amplos, incluindo
criangas (OIT e UNICEF 2019), bem como outros programas ndo
contributivos e seguro social, a fim de apoiar grupos
populacionais previamente descobertos.? Em alguns contextos,

Caixa 2: A resposta de Kerala a COVID-19:
Colher os beneficios dos investimentos no sistema pu-

blico de saude e seguir uma abordagem centrada no ser
humano

0 estado de Kerala, na india, com uma populag3o de 35
milhGes, seguiu uma resposta coordenada e eficaz a
COVID-19. O governo estadual foi um dos primeiros a
introduzir medidas preventivas em todo o estado contra a
ameaca do virus, ja em janeiro de 2020, baseando-se na
experiéncia com surtos epidémicos no passado (virus Zika,
febre amarela e o surto do virus Nipah em 2018). Com um
nivel relativamente alto de despesa em salde publica
(5,5% da despesa total em 2020-2021), o sistema de saude
de Kerala é classificado como o melhor da india e tem a
segunda maior concentracdo de profissionais de saude,
depois da capital, Nova Deli (66 por 10.000 habitantes em
comparagdo com a média nacional de 29 por 10.000)
(Karan et al. 2019). Ao reforgar o seu sistema de saude
publica, Kerala conseguiu responder melhor e de forma
mais coerente a crise da COVID-19 do que outros estados.
Também seguiu uma "abordagem de todo o governo e de
toda a sociedade" que incluia drgdos de governagao local,
redes comunitdrias e sindicatos.

Além da resposta de saude publica, Kerala também
prestou atengdo as repercussdes econdmicas e sociais da
crise, garantindo assim uma boa comunicagdo e o
envolvimento de parceiros sociais e outros atores
relevantes em todos os niveis (Swaminathan e Johnson
2020). Logo apds o bloqueio, foi langado um pacote de
ajuda, incluindo a distribuicdo de produtos alimentares a
todas as familias com um cartdo de identificagdo nacional
(cartdo Aadhaar) e a prestagdo de servigos bdsicos para os
necessitados. Essas medidas foram complementadas com
apoio ao rendimento, como adiantamentos das pensodes
de velhice, viuvez e invalidez e transferéncias para
trabalhadores independentes e informais, bem como
empréstimos concedidos por meio de cooperativas de
mulheres e a criagdo de empregos através de programas
de garantia de emprego rural.

intervengdes humanitarias sdao necessarias para diminuir as
lacunas de protegao.

Aumentar a adequacdo das prestacdes sociais para
amortecer o choque inicial e ajudar na

recuperagao

Tanto em tempos de crise quanto de estabilidade, a seguranca
de rendimento deve fornecer os recursos para levar uma vida
digna. Especialmente numa crise que se espera ter
repercussGes sociais e econdmicas prolongadas, é crucial
garantir prestagbes sociais adequadas pelo tempo que for
necessario, acautelando perdas significativas de rendimento e
aumentos no custo de vida. Até ao momento, 76 paises
aumentaram os seus niveis de beneficios de protegdo social
como uma resposta a COVID-19 (OIT 2020c). No entanto,

3 Para uma vis3o geral das respostas dos paises, consulte o sitio da OIT: “Respostas de protecdo social a crise do COVID-19 em todo o0 mundo”, que é

atualizado semanalmente. Veja também OIT (2020c).
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aumentos temporarios podem ser insuficientes para uma crise
prolongada e os paises podem precisar de fazer novos ajustes
para manter a adequagdo dos beneficios, o que pode exigir uma
maior expansdo do espaco fiscal.

P> Na China, os governos locais foram instruidos a aumentar os
montantes das prestages do regime de assisténcia social
(Dibao) para todos os beneficidrios ou infetados,
dependendo da provincia (OIT 2020i; Gentilini, Almenfi e
Dale 2020).

P A Indonésia aumentou os valores das prestagdes do seu
programa de alimentos a pregos acessiveis em um tergo por
nove meses (Nugroho 2020).

P A Africa do Sul aumentou o montante da Bolsa de Apoio &
Crianga para todas as criangas em 300 rands (16 USD) em
maio, enquanto de junho a outubro cada cuidador recebera
500 rands adicionais (27 USD) por més, independentemente
do numero de criangas. Todos os outros beneficiarios de
bolsas receberdo 250 rands (14 USD) adicionais durante os
préximos seis meses (Shange 2020; Africa do Sul 2020a).

P A Jamaica adaptou o seu programa de desenvolvimento
através da saude e educagdo e fornece apoio nutricional
aos alunos do programa durante o encerramento das
escolas. Embora os alimentos tenham sido fornecidos pela
primeira vez em espécie e possam ser recolhidos em
diferentes pontos de distribuicdo, as familias agora
receberdo pagamentos em dinheiro enquanto as escolas
permanecerem fechadas para reduzir o tempo e os custos
de viagem (Jamaica 2020).

Estender a cobertura através de programas novos
ou ja existentes para garantir que todas as pessoas
tenham acesso a protecao social

A nivel mundial, 58 paises estenderam a cobertura das
prestagcdes sociais existentes e 121 introduziram novas
prestagdes para grupos populacionais vulnerdveis (OIT 2020c).
Sempre que possivel, respostas rapidas podem ser
implementadas estendendo a cobertura dos programas
existentes, por exemplo, redefinindo os critérios de
elegibilidade, incluindo mecanismos de direcionamento mais
inclusivos. Com base nas estruturas administrativas existentes,
como bases de dados e mecanismos de entrega, a extensdo dos
programas permitem a rapida distribuigdo das prestacGes. No
entanto, isso € possivel apenas em paises que desenvolveram
registos Unicos que incluem ndo apenas os extremamente
pobres, mas uma parcela maior da populagao. A eficacia desses
programas e regimes para aliviar e reduzir a pobreza e a
privacdo depende da sua capacidade de alcangar rapidamente
aqueles que necessitam de apoio adicional, bem como do
periodo de tempo em que serdo mantidos. Os orgamentos
alocados para uma resposta de protegdo social ndo podem
cobrir esses grupos adicionais numa base mensal recorrente e
geralmente consistem em pagamentos Unicos.

A crise afeta especialmente aqueles que até agora ndao eram
cobertos pelo seguro social ou assisténcia social, a “metade
desaparecida”. Dependendo do contexto do pais, eles podem
incluir trabalhadores temporarios, trabalhadores em regime de
"part-time" e trabalhadores independentes, além de familias
que ndo sdo consideradas “pobres o suficiente” para se
qualificarem para prestagdes de assisténcia social (OIT 2019c).
A crise também exp0s a vulnerabilidade daqueles que estdo na
economia formal insuficientemente cobertos, como os milhdes

de trabalhadores que perderam seus empregos devido a uma
queda subita na procura, incluindo a quebra das cadeias globais
de abastecimento, sem receber nenhuma prestagdo apds o
despedimento em paises sem planos de seguro de
desemprego, como o Bangladeche.

» No Equador, o Governo criou uma “prestacdo
contingencial” especial relativa a COVID-19, dirigida a
trabalhadores infetados e afetados pela crise na economia
informal, e as suas familias. Essa prestagdo é distribuida
pelos canais dos programas de assisténcia social existentes
(El Mercurio 2020).

P Na Argentina, foi concedida em abril uma prestacdo Unica
e generalizada em dinheiro de 10.000 pesos argentinos
(150 USD), a um membro da familia através dos canais
existentes da instituicdo nacional de seguranga social
encarregada de fornecer prestagdes familiares. Isso incluiu
trabalhadores em categorias vulnerdveis, como
trabalhadores domésticos em empregos formais e
informais, além de trabalhadores independentes
(Argentina 2020).

P> Em Marrocos, os trabalhadores doentes e desempregados
cobertos pelo seguro social através da administragcdo
nacional de seguranga social receberam uma prestagdo
mensal de 2000 dirhams (204 USD) entre margo e junho;
as familias cobertas pelo programa nacional de assisténcia
médica podem solicitar uma transferéncia monetaria (o
valor varia de acordo com o tamanho da familia) via SMS.
Numa segunda etapa, as pessoas afetadas que operam na
economia informal sem cobertura no programa receberdo
apoio de rendimento semelhante (Forbes 2020).

Particularmente em contextos em que a capacidade
administrativa é limitada e grande parte da populagdo é
vulneravel, o direcionamento eficaz € um desafio, mesmo em
tempos normais. Durante uma pandemia, alguns métodos de
direcionamento para combater a pobreza que exigem
encontros presenciais podem até representar um risco para a
saude. A crise também invalida os testes de pobreza existentes,
pois os fatores de correlagdo da pobreza também mudaram. As
limitagdes do direcionamento restrito a pobreza em geral, em
conjunto com a crescente vulnerabilidade de populagdes
anteriormente ndo cobertas, indicam que os programas e
regimes universais ou por categoria e regimes ou abordagens
geograficas devem ser preferidos sempre que possivel. Nos
paises em desenvolvimento, pode observar-se uma extensao
modesta, durante a crise atual, em dire¢do a uma provisdao mais
universalista, a curto ou médio prazo.

P O governo de Cabo Verde estendeu por um més o
Rendimento Social de Inclusdo Emergencial (RSIE), um
programa direcionado ao combate a pobreza que abrangia
4500 agregados familiares, de forma a incluir mais 2788
agregados familiares extremamente pobres com pelo
menos um/a menor até 15 anos de idade, disponibilizando
5500 escudos (54 USD).
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P O Uzbequistdo prolongou temporariamente a duracdo das
prestagdes sociais para familias de baixo rendimento por
mais seis meses a partir de junho, financiada pelo fundo
nacional de crise. O Governo também estd a trabalhar para
flexibilizar os critérios de elegibilidade, de modo a que a
cobertura possa ser estendida a mais familias, incluindo
aquelas que se inscreveram anteriormente, mas ndo
foram incluidas devido a insuficiéncia de financiamento na
época. Isso poderia resultar numa cobertura adicional de
120.000 ou mais familias (Gentilini, Almenfi e Dale 2020).

Caixa 3: Calculadora Rapida de Protegdo Social para a

COVID-19

As respostas de protegdo social a crise exigem uma avalia-
¢do adequada dos custos envolvidos. Em tempos “nor-
mais”, essas avaliagGes podem ser preparadas com bas-
tante antecedéncia e sdo baseadas em informagdes
abrangentes e em modelos atuariais sofisticados. Porém,
no contexto da crise da COVID-19, agdes urgentes e decisi-
vas sdo necessarias. Para apoiar os responsaveis politicos,
o Departamento de Protegdo Social da OIT desenvolveu a
Calculadora Répida de Protecdo Social para a COVID-19.
Com base num conjunto minimo de parametros, os utiliza-
dores podem avaliar o custo de vérias opgdes de politicas,
como a extensdo da cobertura dos regimes existentes a no-
vos beneficidrios; o aumento dos niveis atuais de presta-
¢Oes; e a introducdo de prestagGes globais universais ou
por categoria ou subsidios salariais temporarios.

Adaptar as condic¢des de elegibilidade e os deveres
para garantir um acesso facil e seguro as
prestagdes

P Nas Filipinas, no principal programa de prestacbes
pecuniarias, foram suspensas as condi¢Ges relacionadas
com a frequéncia escolar e consultas médicas por quatro
meses (fevereiro a maio) para ser elegivel ao recebimento
de prestagbes em dinheiro, complementado por um
subsidio de emergéncia de 3650 a 6650 pesos (72-132
USD) por més (Filipinas 2020c).

P O Ruanda adaptou a componente de obras publicas do
principal programa de prote¢do social. Foram
temporariamente dispensados os requisitos de trabalho
para os beneficiarios dos programas de obras publica,
enquanto se mantinham as transferéncias monetarias e se
respeitava o distanciamento fisico (Mujawase 2020).

Adaptar o registo, os mecanismos de entrega, as
modalidades das prestacdes e a periodicidade dos
pagamentos para garantir um fornecimento eficaz

Como reagdo a pandemia, pelo menos 45 paises aprimoraram os
seus mecanismos de entrega e 27 adotaram medidas para
melhorar o acesso (OIT 2020c). Dada a necessidade de agdo
imediata, os procedimentos administrativos simplificados e uma
comunicagdo eficiente que use orientagdes simples ou em varios
idiomas podem apoiar 0 acesso a prestagdes e a sua aceitagao
acelerada. Na medida do possivel, os pontos de registo ou pedido
de prestagdes devem estar acessiveis on-line ou por telefone
para facilitar o distanciamento fisico* enquanto mecanismos
alternativos devem estar disponiveis para aqueles que ndo estdo
em condigdes de usar essas tecnologias. Em algumas
circunstancias, os mecanismos de entrega também devem ser
modificados, como entrega de refei¢cGes escolares nas casas das
pessoas ou substituicdo por prestagdes pecunidrias ou vouchers.

Adiantar o pagamento de prestagdes pecuniarias pode fornecer
as familias afetadas uma quantia maior em dinheiro para atender
as necessidades urgentes e reduzir a exposicdo fisica ao coletar
pagamentos de prestagGes. No entanto, se o nivel das prestagées
nao for aumentado, os beneficidrios poderdao enfrentar
dificuldades depois de terem gasto o valor da prestagado.

P> Os beneficidrios de pensdes sociais na Argélia podem eleger
procuradores para coletar estas prestagdes, reduzindo
assim o risco de exposi¢do ao virus por parte das pessoas
idosas (Gentilini, Almenfi e Dale 2020).

P> O Brasil ofereceu a possibilidade de as pessoas que ainda
nao estdo inscritas no registo nacional Unico de protegdo
social se registarem por meio de um sitio ou aplicagdo mével
para aceder a prestagdo emergencial de trés meses, com
prova de recursos, para trabalhadores desempregados e
microempreendedores (formais e informais ) (Brasil 2020).
Em alguns estados, incluindo o Distrito Federal, a merenda
escolar foi substituida por uma transferéncia monetaria
durante o encerramento das escolas.’

P> Vérios paises, como a Argentina e o Peru, adiantaram o
pagamento das prestacdes de velhice e invalidez e/ou
aumentaram os seus niveis (OIT 2020h).

Garantir que as interveng¢des humanitarias de
transferéncias monetarias estejam alinhadas,
complementem e reforcem ainda mais os sistemas
nacionais de protecao social

Onde os sistemas nacionais de prote¢do social sdo
inadequados, as intervengGes humanitarias podem ser
necessarias para colmatar lacunas urgentes durante a crise da
COVID-19. As transferéncias monetarias e outras intervengdes
disponibilizadas por atores humanitarios fornecem alivio
urgente para ajudar as pessoas a reduzir os impactos negativos
das crises. Na medida do possivel, essas intervengGes devem-
se alinhar, desenvolver, complementar e reforgar ainda mais os
sistemas nacionais de prote¢do social, a fim de mitigar os
impactos socioeconémicos da COVID-19 nas populagGes

4 Em paises com alta penetracio de telemdveis entre familias de baixo rendimento, esta solugdo suporta protocolos fisicos de distanciamento e possui

baixos custos de transagao.

5 Ver Brasil, Secretaria de Estado de Educacdo, Decreto n.2 40.523, 15 de margo de 2020.


http://www.se.df.gov.br/legislacao-5/
https://www.social-protection.org/gimi/ShowRessource.action?id=56007
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vulnerdveis, sem deixar ninguém para tras.® Essa coordenacdo
é essencial para maximizar o fornecimento de apoio as
populagGes afetadas, evitando a fragmentagdo ou duplicagdo e
garantindo o uso eficiente de recursos limitados.

A capacita¢do do governo para providenciar protegao social a
populagdo é essencial para estratégias de recuperagdo a longo
prazo, especialmente em contextos de fragilidade prolongada.

P O Governo da Somdlia lancou o programa Baxnano para
disponibilizar - pela primeira vez - transferéncias
monetdrias para 1,3 milhdes de familias pobres e
vulneraveis. Este programa faz parte da visdo do governo
de se afastar de intervengdes humanitarias e fornecer
prestagdes de protecdo social. E implementado pelo
Ministério do Trabalho e Assuntos Sociais, em estreita
colaboragdao com o Programa Mundial de Alimentos e a
UNICEF (Horn Observer 2020).

P 0 Iraque introduziu uma bolsa mensal temporaria (253
USD) para apoiar varios grupos que foram afetados
adversamente pelo recolher obrigatdrio nacional (Iraque
2020).

Proteger os trabalhadores da economia
informal

Um dos desafios para os responsdveis politicos é como fornecer
apoio aos 1,6 bilides de trabalhadores da economia informal,
que representam 76% do emprego informal em todo o mundo
e sdo significativamente afetados por medidas de
confinamento e/ou trabalham nos setores mais atingidos (OIT
2020f).” Sem mecanismos apropriados de protecio social que
abranjam os trabalhadores em todas as formas de emprego,
incluindo o trabalho independente, milhdes de trabalhadores
cairdo na pobreza - ou cairdo ainda mais na pobreza - a medida
os que seus ganhos caem acentuadamente devido a
pandemia.?

Procurar politicas inovadoras para alcangar
rapidamente os trabalhadores afetados e suas
familias, em todas as formas de emprego

A natureza da pandemia exige uma implementagdo rdpida e
eficaz de politicas numa escala suficientemente grande para
atingir o grande numero de pessoas afetadas, inclusive nas
areas rurais (OIT 2020b; FAO 2020). Politicas inovadoras que
permitem que o apoio ao rendimento seja canalizado para os
trabalhadores afetados e suas familias por meio de
mecanismos praticos e seguros de registo, identificagdo e
entrega sao essenciais para a rapida extensao da cobertura aos
trabalhadores da economia informal.

Quando disponiveis, mecanismos de identificagdo tais como
bases de dados da seguranca social, registos unicos®, cartdes de

saude e registos fiscais municipais, podem ser usados para
alcancar esses trabalhadores. Com os regulamentos de
distanciamento social em vigor em muitos paises, devem ser
exploradas modalidades apropriadas e acessiveis para o
registo. Em paises com grande penetracdo de telemdveis ou
internet, as tecnologias digitais podem facilitar a identificagdao
e o registo de destinatarios (OIT 2019c). O envolvimento com
organizag0es informais de trabalhadores, como associagdes de
artesdos, motoristas de taxi ou riquexd, vendedores
ambulantes, cooperativas de recolhedores de lixo, sindicatos
de trabalhadores domésticos e redes de trabalhadores no
domicilio, deve ser tido em conta na elaboragdo e na
implementacdo de medidas de apoio (Alfers 2020; WIEGO
2020b).

P Aresposta a crise do Vietname inclui a disponibilizacdo de
transferéncias monetarias a individuos que perderam o
emprego, mas ndo sdo elegiveis para o seguro de
desemprego, incluindo categorias de trabalhadores com
alto nivel de informalidade, como vendedores ambulantes
ou recolhedores de lixo. Além disso, as empresas
familiares com receitas de declaragdo tributaria inferiores
a 100 milhdes de dong (4200 USD) por ano que tiveram
que suspender temporariamente a sua atividade,
receberdo uma transferéncia monetdria, sendo que assim
eventualmente se alcangardo os trabalhadores formais e
informais nessas pequenas empresas.

P A Costa Rica introduziu uma nova prestacdo de
emergéncia (Bono Proteger) que fornece, por trés meses,
um valor mensal de 125.000 colones (220 USD) a
funcionarios e trabalhadores independentes (formais e
informais) que perderam os seus empregos e meios de
subsisténcia e 62.500 colones (110 USD) para quem
trabalha com horario reduzido (Costa Rica 2020). O
alcance da medida é assegurado através de uma aplicagdo
de telemével usada por 90% dos trabalhadores elegiveis.

P  Na Namibia, a Bolsa de Rendimento de Emergéncia
oferece uma prestagdo Unica de 750 ddlares namibianos
(41 USD) para apoiar trabalhadores que perderam os
empregos e nao beneficiam de qualquer outro subsidio
(WIEGO 2020a). O governo utilizou mecanismos simples
de inscri¢cdo, como tecnologias méveis, e os fundos foram
disponibilizados rapidamente, com mais de 500.000
beneficidrios a serem pagos em trés semanas. A resposta
também aproveitou a boa estruturagdo do sistema de
protecdo social, baseado no fornecimento de
identificagdes nacionais aos cidaddos (Namibia 2020).

% |sto esta de acordo com um documento preparado pelo Grand Bargain, langado na Cimeira Humanitaria Mundial de 2016, sobre o aumento das ligacdes
entre dinheiro humanitario e prote¢do social para uma resposta eficaz a pandemia da COVID-19.

7 A grande maioria desses trabalhadores (mais de 95%) trabalha em unidades com menos de dez trabalhadores, como assalariados em microempresas
ou como trabalhadores independentes. As mulheres estdo super-representadas em setores de alto risco, como comércio retalhista, manufatura, e ser-

vigos de alojamento e alimentagdo.

8 A OIT estima que os rendimentos dos trabalhadores informais nos paises de baixo e médio rendimento diminuam 82% no primeiro més da crise, em
comparagdo com os ganhos anteriores a crise, levando a um aumento significativo da pobreza e, em muitos casos, fome e miséria (OIT 2020d).

® Um registo unificado de todas as pessoas ou familias registadas em diferentes programas ou regimes.
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Garantir a coordenacao entre diferentes
elementos do sistema de protecao social, incluindo
regimes contributivos e ndao contributivos

Dependendo das estruturas institucionais existentes, o alcance
de trabalhadores informais pode ser implementado através de
diferentes mecanismos, incluindo programas de transferéncias
monetdrias e o seguro social. Um componente critico de uma
resposta bem concebida a crise é a coordenagdo entre todos os
regimes e instituicdes de protegdo social - tanto no governo
central quanto ao nivel local - que constituem o sistema de
protecdo social de um pais. E necessiria uma abordagem
integrada para garantir que toda a populagao seja abrangida de
forma abrangente e adequada. Também deve incluir a
coordenagdo com outras medidas relevantes, incluindo aquelas
introduzidas por atores humanitarios.

No atual contexto de crise, estabelecer a ligagdo entre regimes
contributivos e ndo contributivos também pode facilitar a
transigdo de trabalhadores e empresas para a economia formal,
em conformidade com a Recomendagdo (N.2 204) sobre a
Transi¢do da Economia Informal para a Economia Formal, 2015,
da OIT. Facilitar essas transicGes ndo é apenas essencial em
termos de fornecer protegdo social adequada e abrangente
para todos, mas também criard espaco fiscal adicional no futuro
através de contribuigBes para a seguranga social e uma base
tributaria mais ampla.

»  Em Mocambique, pretende-se apoiar os trabalhadores
independentes de baixo rendimento através da sua
afiliagdo ao Instituto Nacional de Seguranga Social (INSS).
Além de estender a protegdo social aos trabalhadores da
economia informal durante a crise imediata, esses
mecanismos podem ser desenvolvidos num pacote de
protecdo  social adaptado para  trabalhadores
independentes no longo prazo e podem aumentar os
incentivos dos trabalhadores para se registarem e efetuar
contribuicdes.®

P No Togo, o governo implementou rapidamente um
programa de transferéncias monetdrias direcionado para
trabalhadores da economia informal urbana, fornecendo
12.500 CFA (21 USD) por més para mulheres e 10.000 CFA
(17 USD) por més para homens, alcangando mais de meio
milhdo de trabalhadores num més. Atualmente, esta a ser
discutido como desenvolver essa medida e incentivar os
trabalhadores informais a inscreverem-se no regime de
seguro social para trabalhadores independentes e
informais, planeado antes da crise e com langamento
previsto para 2020. (Togo 2020).

Essa abordagem apoia o trabalho digno e reforga a resiliéncia
dos trabalhadores e da Economia através de mecanismos
adaptados que garantem prote¢do adequada aos
trabalhadores em todos os tipos de emprego, e as suas
familias.™*

10 Informagdes fornecidas pelo Escritério da OIT em Mogambique.

Proteger o rendimento, o emprego e
promover o trabalho digno

A crise atual estd a causar uma redugdo sem precedentes na
atividade econémica e nas horas de trabalho. As estimativas da
OIT sugerem que as horas de trabalho diminuirdo em 10,5% no
segundo trimestre de 2020 em comparagdao com o ultimo
trimestre anterior a crise (ultimo trimestre de 2019), o
equivalente a 305 milhdes de empregos em periodo integral
(OIT 2020f).

O impacto no rendimento desse choque sobre os trabalhadores
é desigual e varia de acordo com o setor de emprego, bem
como a extensdo da cobertura de informalidade e protegdo
social (OIT 2020f). Ao mesmo tempo, experiéncias recentes
mostram que a protec¢do social pode ser usada para apoiar a
retencao de empregos ou melhorar o acesso dos trabalhadores
a novas oportunidades de emprego. Abordagens coordenadas
entre protegdo social, politicas ativas do mercado de trabalho
e programas de criagdo de emprego sdo essenciais para
alcangar uma recuperacao forte, rapida e sustentavel.

Poucos paises em desenvolvimento podem recorrer a regimes
de protecdo no desemprego'? para apoiar as empresas ha
retengdo de trabalhadores durante as crises econdmicas e
fornecer seguranca de rendimento aos trabalhadores
desempregados. Antes da crise atual, apenas 20% das pessoas
desempregadas em todo o mundo estavam cobertas por
prestagdes de desemprego, deixando 152 milhGes de
trabalhadores desempregados sem cobertura. As taxas de
cobertura sdo especialmente baixas na Africa (5,6%) e nas
Américas (16,7%) (OIT 2017). No entanto, onde tais regimes
existem, eles estdo a ser usados para aliviar as repercussdes da
crise através de diferentes medidas.

Usar regimes de protecdo no desemprego e outros
mecanismos para apoiar as empresas na retencdo
de trabalhadores

Alguns paises usaram regimes de prote¢dao no desemprego e
outros mecanismos para apoiar as empresas na retengdo de
trabalhadores no emprego, evitando assim os "lay-offs" devido
a redugdo da procura e apoiando uma recuperacgdo rapida (OIT
2020e; 2020h).

P Oseguro de emprego da Malasia fornece um programa de
subsidio salarial para ajudar os empregadores a manter os
trabalhadores, fornecendo entre 600 e 1200 ringgit (138 a
277 USD) por més, dependendo do tamanho da empresa,
e até trés meses para trabalhadores que ganham até 4000
ringgit (923 USD). As empresas que recebem apoio
precisardo de manter os trabalhadores por pelo menos
seis meses (Maldsia 2020b).

P> Na Republica Dominicana, as empresas afetadas por
confinamentos e registadas no Tesouro da Previdéncia
Social podem receber um subsidio salarial de 70% do
saldrio, de 5000 a 8500 pesos dominicanos (90 a 160 USD)
por funcionario por més (Dominican Today 2020).

10 pacote de recursos de politicas da OIT sobre a extens3o da seguranca social aos trabalhadores da economia informal (OIT 2019c) fornece orienta¢&es
praticas a esse respeito para abranger trabalhadores em todos os tipos de emprego, incluindo trabalhadores domésticos (OIT 2019d), trabalhadores em
micro e pequenas empresas (OIT 2019f) e trabalhadores independentes (OIT 2019e).

2 Uma nota mais detalhada sobre este tdpico esta a ser preparada.
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Usar regimes de protecdo no desemprego e outros
mecanismos para fornecer apoio de rendimento
aos que ficaram desempregados

Os regimes de protecio no desemprego fornecem um
importante canal de apoio aos trabalhadores que perderam o
emprego e esses mecanismos foram estendidos a mais
trabalhadores durante a crise:

P Na Tailandia, 13,3 milhdes de trabalhadores do setor
formal registados na administracdo da seguranca social
tém direito a receber subsidio de desemprego, caso sejam
despedidos. Esse direito serd aumentado durante 2020-
2021 para fornecer 70% do saldrio por 200 dias
(anteriormente 50% do salario por 180 dias). Os
trabalhadores que estdo de licenga sem remuneragdo
devido as instrugdes do Governo para encerrar
temporariamente as suas atividades receberdo um
rendimento de substituicdo de 50% do saldrio até 60 dias
(OIT 2020a).

P Na Africa do Sul, o fundo de seguro de desemprego estd a
compensar os trabalhadores afetados com uma nova
prestacdo por desastres nacionais. O empregador pode
inscrever-se em nome do funcionario, reduzindo a carga
administrativa do fundo. Uma prestagdo fixa igual ao
salario minimo de 200 USD por trabalhador é pago por 21
dias para cobrir parte do periodo de paragem nacional ou
até um periodo maximo de trés meses. Se um funcionario
estiver doente ou desempregado por mais de trés meses,
aplicam-se as prestacdes de desemprego (Africa do Sul
2020b).

Ainda assim, a grande maioria dos paises em desenvolvimento
precisa urgentemente de tomar medidas para fornecer apoio
de rendimento aos trabalhadores desempregados nos setores
afetados. A crise tornou evidente a falta de prestagdes de
desemprego. Por exemplo, a industria do vestuario no
Bangladeche, Camboja, Etiépia, india, Indonésia, Myanmar,
Paquistdo e outros paises sofreu as consequéncias do
cancelamento e adiamento de encomendas. O Apelo a Agdo
COVID-19 na indastria do vestudrio '3 exige o reforco da
protecdo social dos trabalhadores, incluindo prestagdes de
desemprego e regimes de retengao de emprego.

Adaptar os programas publicos de emprego para
gerar rendimento sem os requisitos de trabalho ou
alterar cuidadosamente o conteldo e a
organizagao do trabalho num contexto de
pandemia

Os programas publicos de emprego podem atuar como
equivalentes funcionais dos regimes de prote¢do no
desemprego, garantindo um nimero minimo de dias Uteis e/ou
salario por dias equivalentes de trabalho para apoiar a
seguranga de rendimento (OIT 2017). No entanto, os desafios
relacionados com o confinamento e a necessidade de proteger
a saude dos trabalhadores, como o distanciamento fisico,

exigem ajustes na forma como esses programas sdo
geralmente elaborados (OIT 2020l).

No contexto do encerramento de escolas devido a COVID-19,
pode ser particularmente importante para os cuidadores
primdrios, tanto mulheres como homens, que sdo
trabalhadores ndo essenciais, receber pagamentos em dinheiro
sem os requisitos de trabalho.

Exemplos incluem:

D> A Etiépia alterou o programa de rede de seguranca
produtiva para permitir que os participantes recebam um
adiantamento de trés meses e, a0 mesmo tempo,
dispensou as obrigacdes de trabalho durante esse
periodo. Uma prestagdo similar de apoio ao rendimento
foi estendida a outros grupos de baixo rendimento
(Gentilini, AlImenfi e Dale 2020).

P As Filipinas introduziram um programa publico de
emprego (Programa de Trabalhadores Desfavorecidos)
para mitigar o impacto adverso da politica de quarentena
em determinados trabalhadores, fornecendo a 220.320
participantes 100% do saldrio minimo regional mais alto
prevalecente por até 10 dias. Os trabalhadores
beneficidrios devem participar numa formagdo de
seguranca e higienizar e desinfetar as suas casas e a
vizinhanga imediata (Filipinas 2020d).

Como é provavel que a pandemia da COVID-19 tenha
implicacbes duradouras na saude e assisténcia social, os
programas publicos de emprego também devem incluir
componentes de servi¢o social que fornegam condi¢Ses de
trabalho digno aos trabalhadores desempregados e atendam as
necessidades urgentes. A introducdo de uma componente de
servigo social no programa expandido de obras publicas da
Africa do Sul, incluindo atendimento a criangas pequenas e ao
domicilio, foi uma inovagao importante (Kelobang e Ong 2018).
Esta componente provavelmente beneficiou diretamente as
mulheres, j4 que muitas das oportunidades de trabalho do
setor social foram aproveitadas por elas, além de aliviar a
sobrecarga para os cuidadores familiares ndo remunerados;
embora os salarios em 2008-2009 nos setores sociais em que
as mulheres predominavam fossem muito mais baixos do que
nas componentes de infraestrutura em que os homens
predominavam, o problema foi parcialmente resolvido na
segunda fase do programa, introduzindo o salario minimo e
ajustando-o anualmente pela inflagdo (ONU Mulheres 2015).

Os programas publicos de emprego também podem ser usados
para acelerar a transigdo para uma economia mais verde como
parte de um investimento de recuperagdo assente em
infraestruturas. Por exemplo, os esquemas nacionais de
garantia de emprego rural Mahatma Gandhi da india ajudam a
mitigar o impacto das mudangas climaticas através de
atividades de conservagdo de agua, prevengdo de secas,
reflorestagdo e controlo de inundagdes.

130 Apelo a Agdo COVID-19: Acdio na Industria Global de Vestudrio foi negociado pela Organiza¢do Internacional dos Empregadores (IOE), Confederagio
Internacional dos Sindicatos (ITUC) e a "IndustriALL Global Union", com apoio técnico da OIT, e foi endossada até hoje por 58 marcas e fabricantes,

organizagdes de trabalhadores e outras organizagdes.
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Coordenar politicas de emprego e protecdo social
de maneira mais sistematica para promover uma
recuperacao sustentavel

Além dos programas publicos de emprego, esse momento
singularmente desafiador pode forcar uma mudanga de
paradigma na coordenagdo das politicas econdmicas, de
protecdo social e de emprego, sociais e ambientais.** Uma
melhor coordenagdo da prote¢do no desemprego com politicas
de desenvolvimento de competéncias sensiveis ao género e
servicos de emprego, incluindo capacitagdo e requalificacdo,
aconselhamento pessoal ou apoio a colocagdo ja foi solicitada
antes da pandemia (Comissdo Global sobre o Futuro do
Trabalho 2019) e pode ser usada para apoiar a recuperagao,
preparando melhor os trabalhadores para as novas realidades
do mercado de trabalho apds a crise da COVID-19.

P O sistema de seguro de emprego da Maldsia ndo fornece
apenas prestagdes por desemprego e subsidios salariais
para reter trabalhadores, mas também financia a
formagdo de acordo com os requisitos de distanciamento
fisico, incluindo formagdo digital para uma série de
conjuntos de competéncias (Maldsia 2020a).

P Pesquisas rapidas de avaliagdo realizadas pela OIT no
Iraque, Jordania, Libano e outros paises podem levar a
medidas adaptadas para reforcar a protegdo social e o
desenvolvimento de competéncias para refugiados,
migrantes e trabalhadores nacionais em varios setores e
ocupacoes (OIT 2020d).

Mobilizar recursos a nivel nacional e global
com base na solidariedade

Mesmo antes da pandemia da COVID-19, os paises de baixo e
médio rendimento enfrentavam enormes lacunas de
financiamento na protegdo social, totalizando 527 bilies de
USD ou 1,6% do Produto Interno Bruto dos paises em
desenvolvimento (Durdn Valverde et al. 2019). A crise esta a
exercer uma grande pressdo adicional sobre os orgamentos
nacionais no contexto de espaco fiscal limitado. A maioria dos
governos precisa aumentar urgentemente as despesas com
satde e protegdo social, enquanto as receitas com impostos e
as contribuigbes para a seguranga social cairam
acentuadamente (OIT 2020h). Isso exigird medidas
extraordindrias para garantir a mobilizagdo urgente de recursos
para salde e protegdo social (FMI 2020a; Gaspar e Mauro
2020).

Ao nivel nacional, muitos paises de baixo e médio rendimento
langaram medidas de resposta e recuperagdao para aliviar os
efeitos socioecondmicos da crise da COVID-19. No entanto,
como estdo sob imensas pressGes externas devido ao colapso
do comércio global, remessas em queda, acentuadas reversdes

de fluxos de capital e desvalorizagdes cambiais, os governos dos
paises em desenvolvimento tém muito menos margem de
manobra para se envolver nessas politicas (Ghosh 2020a).

Considerar uma ampla gama de opc¢des para
aumentar o espaco fiscal para a protecdo social,
tendo em mente que algumas medidas precisam
de tempo para fazer efeito

No geral, os paises devem considerar o uso de uma variedade
de métodos diferentes para mobilizar recursos para protegao
social, levando em consideragao as capacidades contributivas
de diferentes grupos populacionais.’® Em principio, os sistemas
nacionais de prote¢do social devem ser financiados por
recursos nacionais. No entanto, se as capacidades econdmicas
e fiscais forem insuficientes, os paises poderdo buscar apoio
internacional para complementar os seus préprios esforgos
para expandir o espaco fiscal.®

No contexto imediato da crise, a mobilizagdo de recursos
domésticos incluiu a realocagdo de despesa e empréstimos
adicionais, complementados por apoio externo, incluindo ajuda
humanitdria. Outras opg¢Bes para aumentar o espaco fiscal a
médio e longo prazo incluem reformas tributdrias ou aumento
da receita de contribui¢Ges para a seguranca social por meio de
um melhor desempenho do sistema (Ortiz et al. 2019).” A boa
governanga, a transparéncia e a eficiéncia das instituicdes
plblicas também sdo extremamente importantes para
aumentar o espaco fiscal a nivel nacional. No entanto, algumas
dessas medidas levardo tempo para surtir efeito e, com a
pandemia ja dizimando rendimentos, emprego e meios de
subsisténcia, a velocidade é essencial.

A crise aumentou a urgéncia de apoio adicional de instituigdes
financeiras internacionais, parceiros bilaterais de
desenvolvimento e outros mecanismos de financiamento
global para garantir respostas adequadas dos paises. As NagGes
Unidas langaram o Fundo de Resposta e Recuperagdao COVID-
19 em resposta a crise, a fim de fornecer apoio na forma de
doagdes. As iniciativas de instituigdes financeiras internacionais
e bancos de desenvolvimento, por sua vez, incluem
financiamento de emergéncia na forma de empréstimos pelo
Fundo Monetdrio Internacional (FMI) por meio de sua Linha de
Crédito Rapido, Instrumento de Financiamento Répido e outros
instrumentos de financiamento, além de um mecanismo
acelerado para respostas COVID-19 fornecido pelo Banco
Mundial (ver caixa 4). Apelos a uma moratdria temporaria da
divida externa dos paises em desenvolvimento (Reinhart e
Rogoff 2020) e um aumento macigo na emissdo de Direitos de
Saque Especiais pelo FMI estdo entre as medidas propostas
para aumentar o espaco fiscal dos paises em desenvolvimento
(Ghosh 2020b).

4 Essa coordenaco estd refletida na Convencdo relativa @ Promog3o do Emprego e & Protecdo contra o Desemprego, 1988 (n.2 168) da OIT.

1% Estd em preparagdo uma nota informativa sobre as lacunas de financiamento da protegio social no contexto da COVID-19.

16 Recomendagdo n.2 202 da OIT, pardgrafos 11 e 12.

7 Incluindo as seguintes opgdes: (1) estender a cobertura da seguranca social e aumentar as receitas contributivas; (2) aumento da receita tributaria; (3)
eliminagdo de fluxos financeiros ilicitos; (4) realocar despesas publicas; (5) utilizando reservas fiscais e as cambiais do banco central; (6) emprestar e
reestruturar a divida existente; (7) adotar um quadro macroeconémico mais flexivel; e (8) aumento da ajuda e transferéncias (Ortiz et al. 2019).
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Caixa 4: Financiamento nacional e internacional para respostas a COVID-19

Em todo o mundo, os paises estdo a mobilizar recursos a nivel
nacional e internacional para responder as necessidades de
salde, sociais e econdmicas decorrentes da pandemia da
COVID-19. Até hoje, mais de 146 paises introduziram medidas
fiscais domésticas, totalizando aproximadamente 8 triliGes de
USD, que incluem reprioritizagdo de despesas, défices fiscais
mais altos e outras medidas (FMI 2020b). Mais de metade
dessas medidas sdo alocadas para cuidados de saude e
protegdo social.

Varios bancos de desenvolvimento internacionais, regionais e
sub-regionais e agéncias de cooperagdo internacional para o
desenvolvimento?® também anunciaram pacotes financeiros
em resposta a esta crise global sem precedentes. Até 7 de
maio de 2020, essas instituicdes prometeram cerca de 1,35
trilides de USD para ajudar os paises a enfrentar os efeitos na
salude bem como socioecondmicos causados pela crise,
incluindo pacotes de assisténcia de emergéncia, linhas de
crédito, alivio do servigo da divida e subvengdes. Isto inclui
um total de 1 trilido de USD prometido pelo FMI e cerca de
160 bilides de USD pelo Banco Mundial, cujos fundos deverdo
ser utilizados nos préoximos 15 meses. No entanto, apenas
uma pequena parte dos fundos internacionais prometidos foi
efetivamente alocada aos paises, totalizando 32,2 bilides de
USD até ao momento, dos quais aproximadamente 17 bilides
de USD foram disponibilizados na forma de empréstimos
concessionais e 12,5 bilides como empréstimos ndo
concessionais (ver figura 1).

O total de compromissos internacionais representa 14,4% do
total de recursos nacionais e internacionais mobilizados para
lidar com os efeitos da crise da COVID-19.

Garantir esforcos sustentados para construir
sistemas nacionais de protecao social, incluindo
pisos, além de subsidios e empréstimos de
emergéncia durante a crise

O foco e as condigbes especificas desses mecanismos de
financiamento diferem. O que eles tém em comum é que se
concentram na resposta imediata a crise e no alivio das
repercussGes econdmicas e sociais nos niveis micro e macro.
Eles confirmam que o financiamento para a protegdo social
pode ser disponibilizado rapidamente. No entanto, embora
esses fundos possam proporcionar algum nivel de alivio por
alguns meses, eles representam apenas uma pequena
proporg¢do do défice de financiamento para prote¢do social nos
paises em desenvolvimento. Para que os paises em
desenvolvimento possam estabelecer pisos nacionais de
protecdo social e suprir essas lacunas de financiamento, é
importante que esses esforgos sejam sustentados e até
ampliados e ndo sejam submetidos a medidas de austeridade.
A protegdo social é um investimento critico, especialmente se
os paises em desenvolvimento estiverem mais bem preparados
para a proxima crise. Nesse contexto, o ambito de um
mecanismo de financiamento global que complementa os
esforgos nacionais para criar espago fiscal para a protegdo

Figura 1: Financiamento total aprovado para as respostas a
COVID-19 por parte de bancos internacionais, regionais e sub-
regionais de desenvolvimento e agéncias de cooperagdo
internacional para o desenvolvimento, excluindo recursos
domésticos (percentagem do total).

0.7% 3.3%

2.2%

= Non-concessional loans
= Concessional loans
= Grants
Debt relief (IMF)
= Unspecified

Fonte: Com base em informagdes do FMI, Banco Mundial e outras
fontes (lista disponivel mediante solicitagdo).

2 Incluindo Banco Africano de Desenvolvimento, Agéncia Francesa de
Desenvolvimento, Banco Arabe para o Desenvolvimento Econémico na
Africa, Banco Asiatico de Desenvolvimento, Banco Asidtico de
Investimento em Infraestrutura, Banco Caribenho de Desenvolvimento,
Banco Centro-Americano de Integragdo Econdmica, Banco de
Desenvolvimento da América Latina, Comissdo Europeia, Ministério
Federal da Cooperagdo Econdmica e Desenvolvimento da Alemanha,
Fundo Monetario Internacional, Banco Interamericano de
Desenvolvimento, Fundo Monetario Internacional, Banco Islamico de
Desenvolvimento, Novo Banco de Desenvolvimento, Banco Ndrdico de
Investimento, Fundo da OPEP, Agéncia dos Estados Unidos para o
Desenvolvimento Internacional, Banco de Desenvolvimento da Africa
Ocidental e Grupo do Banco Mundial.

social numa escala muito maior do que a cooperagdo para o
desenvolvimento existente deve ser explorada.

Basear todas as decisdes relacionadas com a
alocacdo de recursos em normas e principios de
seguranca social acordados internacionalmente

De particular relevancia sdo a Recomendagdo (N.2 202) sobre
os Pisos de Protecdo Social, 2012, e a Convengdo (N.2 102)
relativa a Seguranca Social (norma minima), 1952, que definem
os principios que devem sustentar o desenvolvimento de
sistemas de proteg¢do social sustentdveis e baseados em
direitos a curto e longo prazo. Isso inclui (a) universalidade e
ndo discriminagdo, uma vez que todos os membros da
sociedade podem tornar-se vulneraveis; (b) didlogo social com
trabalhadores, empregadores e pessoas envolvidas, para
garantir que a alocagdo de recursos seja justa, ndo
discriminatéria e contribua para a confianga social; (c)
sustentabilidade financeira, fiscal e econédmica de longo prazo,
com a devida consideragdo a justica social e a equidade; e (d)
solidariedade no financiamento, significando que os membros
da sociedade contribuem para o financiamento de acordo com

os seus meios e beneficiam de acordo com as suas

necessidades.
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A crise da COVID-19 destacou, em particular, a necessidade de
garantir um piso de protec¢do social robusto que garanta, pelo
menos, um nivel bdsico de seguranga social para todos,
conforme refletido no objetivo 1.3 dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel. A fim de salvaguardar as
despesas de prote¢do social necessdrias para esse fim, a
manutengdo e o reforgo de pisos de protegdo social definidos
nacionalmente devem ser priorizados durante e depois da
crise, especialmente em periodos de consolidacdo fiscal.*®

Acelerar o progresso na construcdo de
sistemas de protecado social, incluindo pisos
para aumentar a resiliéncia

Aproveitar a oportunidade associada ao alerta da
COVID-19 para acelerar a construgao de sistemas
de protecdo social universais, incluindo pisos

A pandemia da COVID-19 serviu para alertar a comunidade
global para a urgéncia de acelerar o progresso na construgdo
de sistemas de protegado social, incluindo pisos. Os responsaveis
politicos nos paises em desenvolvimento devem, na medida do
possivel, elaborar respostas a crises de emergéncia com uma
perspetiva de longo prazo, a fim de reforgar os sistemas de
protecdo social e o trabalho digno, inclusive apoiando as
transicGes da economia informal para a formal. Sempre que
possivel, as intervengbes em saude e a distribuicdo de
transferéncias monetarias devem usar e reforgar os sistemas de
saude e protegdo social existentes, mesmo que limitados, e
desenvolvé-los ainda mais. Serd importante trabalhar em todo
o nexo de desenvolvimento humanitario, a fim de garantir que
as medidas de emergéncia sejam elaboradas para também
contribuir para objetivos de médio e longo prazo. Isso
minimizard duplicagGes e lacunas, garantindo uma abordagem
equitativa e com uma boa relagdo custo-eficacia, evitando
problemas de sustentabilidade a medida que os paises
emergem da crise.

Acelerar o progresso rumo a sistemas universais de
protecdo social para uma melhor recuperacao

Uma abordagem baseada em direitos, assente nos direitos
humanos e nas normas da OIT, com o Estado como garante
desses direitos, é essencial para reforgar os sistemas nacionais
(NagGes Unidas 2020a, 2020b; OIT 2020h). A coordenagdo com
politicas de emprego, incluindo a retengdo de empregos,
promogdo de emprego e politicas ativas do mercado de
trabalho, acelerara a recuperagao. Um dialogo social inclusivo
a nivel nacional sera essencial para apoiar as decisdes politicas
e a alocagdo de recursos, a fim de servir sistematicamente a
extensdo da protegdo social. A crise atual demonstrou que ndo
apenas os pobres e vulnerdveis, mas todas as categorias da
populagdo precisam de protegao, o que reforga a necessidade
de sistemas de protegdo social universais, incluindo pisos (ver
caixa 5). A consagracdo de programas na legislagdo nacional
pode evitar a necessidade de abordagens ad hoc e
fragmentadas. Isso garantira que as respostas a crise tenham
um impacto duradouro no desenvolvimento e que ninguém
seja deixado para tras.

Caixa 5: Parceria Global para a Protegao Social Universal

para Alcangar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (USP2030)

O quadro internacional de direitos humanos, as normas
internacionais de seguranca social e a Agenda 2030 esta-
belecem uma estrutura clara acordada internacional-
mente para alcangar a protecdo social universal (OIT
2019b). A crise atual mostra de forma mais dramatica do
gue nunca que os paises precisam cumprir 0 Compromisso
de desenvolver sistemas nacionais de protec¢ado social para
todos, incluindo pisos.

A Parceria Global para a Proteg¢do Social Universal para Al-
cancar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(USP2030), copresidida pela OIT e pelo Banco Mundial e
reunindo governos, organizagdes internacionais, parceiros
sociais e sociedade civil, solicita aos paises e parceiros de
desenvolvimento que realizem as cinco agGes seguintes
para apoiar o compromisso global de protegdo social uni-
versal (USP2030 2019):

ACAO 1. Protegdo ao longo do ciclo de vida: Estabelecer
sistemas de protegdo social universal, incluindo pisos, que
fornegam protecdo adequada ao longo do ciclo de vida,
combinando seguro social, assisténcia social e outros
meios, assentes em estratégias e legislagdo nacionais;

ACAO 2. Cobertura universal: Proporcionar acesso univer-
sal a protegdo social e garantir que os sistemas de prote-
¢do social sejam baseados em direitos, sensiveis ao género
e inclusivos, ndo deixando ninguém para tras;

ACAO 3. Apropriagdo nacional: Desenvolver estratégias e
politicas de protegdo social com base nas prioridades e cir-
cunstancias nacionais, em estreita cooperagdo com todos
os atores relevantes;

ACAO 4. Financiamento sustentavel e equitativo: Garan-
tir a sustentabilidade e a equidade dos sistemas de prote-
¢do social, priorizando formas confidveis e equitativas de
financiamento doméstico, complementadas por coopera-
¢do e apoio internacional, quando necessario;

ACAO 5. Participagdo e didlogo social: Fortalecer a gover-
nagdo dos sistemas de protegdo social através da lideranga
institucional, coordenagdo multissetorial e participagdo de
parceiros sociais e outras organizagdes relevantes e repre-
sentativas, para gerar amplo apoio e promover a eficacia
dos servigos.

A urgéncia do presente ndo deve dar lugar a complacéncia no
futuro. Os exemplos de paises acima referidos demonstram
mais uma vez de forma clara que paises com sistemas de
protecdo social fortes e abrangentes sdo muito mais capazes de
responder e de recuperar de um choque ou crise. Assim, os
responsaveis politicos precisam de aproveitar o impulso gerado
pela atual crise, que é evidente na conscientiza¢do publica e
politica renovada da importancia da prote¢do social e do
correspondente investimento de recursos, a fim de avangar e
reforgar os sistemas de protecgdo social em todo o mundo e
garantir a preparagdo para crises futuras, como a capacidade
de responder aos desafios existenciais substancialmente mais
profundos colocados pela crise climatica.

8 A Recomendagdo n.2 202 fornece orientac3o sobre esse assunto, refletindo também os principios mais amplos e relevantes dos direitos humanos.
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