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Estamos en los Segundos Encuentros Mutualistas, la Estamos en los Segundos Encuentros Mutualistas, la Estamos en los Segundos Encuentros Mutualistas, la Estamos en los Segundos Encuentros Mutualistas, la 
Oficina Internacional del TrabOficina Internacional del TrabOficina Internacional del TrabOficina Internacional del Trabaaaajo viene por primera jo viene por primera jo viene por primera jo viene por primera 
vez con el fin de presentar un proyecto, me parvez con el fin de presentar un proyecto, me parvez con el fin de presentar un proyecto, me parvez con el fin de presentar un proyecto, me pareeeece.ce.ce.ce.    

Valérie SchmittValérie SchmittValérie SchmittValérie Schmitt----Diabaté: Diabaté: Diabaté: Diabaté: En efecto, hemos asistido 
al seminario “Mutualistas de todos los países, 
¡únanse!” para explicar el enfoque de la Oficina 
Internacional del Trabajo y del Programa STEP 
en particular. Trabajamos en la extensión de la 
seguridad social en los países en desarrollo; en 
estos países, en general, un 80 por ciento de la 
población  carece de seguro médico.    

¿Se trata entonces de los países del Sur?¿Se trata entonces de los países del Sur?¿Se trata entonces de los países del Sur?¿Se trata entonces de los países del Sur?    

Valérie: Valérie: Valérie: Valérie: Sí,  de África, América Latina y Asia. El 
objetivo del Programa STEP es apoyar diferentes 
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iniciativas, mutualistas 
principalmente, desde 
un punto de vista 
técnico y político. 

Trabajamos en diferentes países con equipos en 
el terreno o a través del desarrollo de asociacio-
nes. 

Hace un momento hablaba con una dama del MiniHace un momento hablaba con una dama del MiniHace un momento hablaba con una dama del MiniHace un momento hablaba con una dama del Minis-s-s-s-
terio de la Salud de Burkina Faso; me decía que titerio de la Salud de Burkina Faso; me decía que titerio de la Salud de Burkina Faso; me decía que titerio de la Salud de Burkina Faso; me decía que tie-e-e-e-
nen un prnen un prnen un prnen un prooooblema de salud públicablema de salud públicablema de salud públicablema de salud pública importante, dado  importante, dado  importante, dado  importante, dado 
que por lo menos 80 por ciento de la población carque por lo menos 80 por ciento de la población carque por lo menos 80 por ciento de la población carque por lo menos 80 por ciento de la población care-e-e-e-
ce de seguro médico. Según ella, la mce de seguro médico. Según ella, la mce de seguro médico. Según ella, la mce de seguro médico. Según ella, la muuuutualidad es la tualidad es la tualidad es la tualidad es la 
única solución para su país, pues el Estado no tiene única solución para su país, pues el Estado no tiene única solución para su país, pues el Estado no tiene única solución para su país, pues el Estado no tiene 
los medios suficientes para asumir esta cobertura slos medios suficientes para asumir esta cobertura slos medios suficientes para asumir esta cobertura slos medios suficientes para asumir esta cobertura so-o-o-o-
cial.cial.cial.cial.    

Valérie: Valérie: Valérie: Valérie: Sí, en estos países son las iniciativas de 
la sociedad civil las que permiten avanzar en este 
ámbito. Hablamos de mutuales, cooperativas y 
otras (las iniciativas pueden tener varias formas). 
Lo principal actualmente es apoyar el desarrollo 
de dichos sistemas y sobre todo integrarlos en 
una estrategia nacional de extensión de la segu-
ridad social para que exista cierta coherencia en-
tre las iniciativas. En la mesa redonda, la dama 
del Ministerio de Trabajo subrayó además la im-
portancia de regular las mutuales, lo cual pone de 
relieve la cuestión del compromiso del Estado en 

el proceso de extensión de la seguridad social. 
Después de las iniciativas de la sociedad civil se 
observa una sensibilización política sobre la ne-
cesidad de extender la seguridad social. Para 
cubrir a todos se necesita más: una legislación, 
quizás también centros de gestión, como sugiere 
esta dama, a fin de optimizar la eficacia de los 
sistemas. Hay que trabajar también con la oferta 
de servicios médicos. Esto requiere la creación 
de asociaciones, el mejoramiento de la calidad de 
la oferta, o simplemente actuar para que haya 
realmente una oferta. En estos países la oferta de 
servicios médicos es deficiente: existen centros 
de salud pero el personal no siempre está dispo-
nible, o hacen falta medicamentos. Hay que tra-
bajar paralelamente con la organización y la “sol-
vabilización” de la demanda, es decir la de los 
usuarios, pero también con la oferta. 
El financiamiento es otro punto importante pues 
en países en donde muchas personas viven con 
menos de un dólar por día, no es posible financiar 
la seguridad social solo mediante las cotizaciones 
de los usuarios. Hay pues que establecer meca-
nismos de redistribución en los países, a través 
de cotizaciones cruzadas entre la población más 
rica y la más pobre; o, para países como Burkina 
Faso en donde la población rica es reducida, es-
tablecer mecanismos internacionales de solidari-
dad. Es allí, por ejemplo, donde la mutualidad 
francesa puede desempeñar un papel. El objeto 
de la mesa redonda fue plantear las necesidades 
y lo que está en juego. En el ámbito político la 
comunidad internacional tiene conciencia de que 
se necesita ampliar la cobertura médica en estos 
países, y dentro de esa comunidad la mutualidad 
tiene un papel que desempeñar en el desarrollo 
de la solidaridad internacional. Es un problema 
primordial, porque la salud es un bien público y 
todos deberían tener acceso al seguro de enfer-
medad. 
La mutualidad francesa cuenta con una pericia 
notable en la gestión y el establecimiento de sis-
temas de la cual pueden beneficiarse los países 
en desarrollo. Nuestra interlocutora de Burkina 
Faso pedía también un apoyo técnico, y quería 
saber si en las mutuales francesas hay centros de 
formación, gente que pueda transmitir esa pericia. 

APOYAR A LAS MUTUALEAPOYAR A LAS MUTUALEAPOYAR A LAS MUTUALEAPOYAR A LAS MUTUALES DE SALUD EN LOS PAS DE SALUD EN LOS PAS DE SALUD EN LOS PAS DE SALUD EN LOS PAISES DEL SURISES DEL SURISES DEL SURISES DEL SUR    
 
La entrevista tuvo lugar durante los Segundos Encuentros Mutualistas del 20 y 21 de noviembre de 
2007, en Marsella, Francia. El vídeo de la entrevista (en francés) se puede ver en el sitio de Youtube 
haciendo clic aquí.  

http://youtube.com/watch?v=E2prbb4_Kn4
http://www.ilo.org/public/english/protection/secsoc/step/
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¿Hay una demanda de capacitación?¿Hay una demanda de capacitación?¿Hay una demanda de capacitación?¿Hay una demanda de capacitación?    

Valérie:Valérie:Valérie:Valérie:    Sí, de capacitación, de apoyo técnico 
concreto para un proyecto in situ, que se adapte 
al contexto, que sea diferente, que abarque las 
cuestiones centrales y aporte pericia al mismo 
tiempo. 

¿En el Programa STEP van a ocuparse de todos estos ¿En el Programa STEP van a ocuparse de todos estos ¿En el Programa STEP van a ocuparse de todos estos ¿En el Programa STEP van a ocuparse de todos estos 
prprprprooooblemas? ¿Cóblemas? ¿Cóblemas? ¿Cóblemas? ¿Cómo aportan respuestas?mo aportan respuestas?mo aportan respuestas?mo aportan respuestas?    

Valérie: Valérie: Valérie: Valérie: Actuamos de diferentes maneras. En Áfri-
ca Occidental, en cinco países, trabajamos direc-
tamente en el terreno y aportamos apoyo técnico 
y político. Apoyamos mutuales, redes de mutua-
les, desarrollamos argumentos ante las autorida-
des políticas para que la extensión de la protec-
ción social se convierta en una prioridad y se ins-
criba realmente en los planes presupuestarios. 
Realizamos pues una acción a diferentes niveles. 
De otro modo, en los países en donde se requiere 
menos apoyo técnico, actuamos a través de re-
des constituidas para reforzar las acciones de 
promoción. Para ello, tratamos de conectar a los 
actores entre sí, pues estimamos que ciertas acti-
vidades en Colombia o en India pueden ser útiles 
a otros países, como Senegal, Camboya o Laos, 
por ejemplo. Tratamos de documentar las expe-
riencias que nos parecen interesantes, de manera 
que la información sea compartida lo mejor posi-
ble, y fomentar asociaciones e intercambio de 
ideas. 

La tarea parece enorme. ¿Es usted optimista aLa tarea parece enorme. ¿Es usted optimista aLa tarea parece enorme. ¿Es usted optimista aLa tarea parece enorme. ¿Es usted optimista ante la nte la nte la nte la 
idea de que estos países puedan salir adelante?idea de que estos países puedan salir adelante?idea de que estos países puedan salir adelante?idea de que estos países puedan salir adelante?    

Valérie: Valérie: Valérie: Valérie: ¡Por supuesto! En Colombia ha funciona-
do. Se requiere una combinación sutil de voluntad 
política, medios financieros, la existencia o la 
creación de movimientos de la sociedad civil y el 
desarrollo progresivo in situ de pericia. Existen 
muchos casos en los que ha funcionado: en un 
lapso de quince años Colombia ha cubierto al 80 
por ciento de la población pobre a través de un 
sistema articulado es decir subvencionado y regu-
lado por el Estado y administrado en gran parte 
por mutuales (estas poseen más del 60 por ciento 
del mercado). Hay también países como la India, 
en donde las cooperativas han desarrollado sis-
temas que cubren a millones de personas. 

¿Y todo esto está basado en la solidaridad? ¿¿Y todo esto está basado en la solidaridad? ¿¿Y todo esto está basado en la solidaridad? ¿¿Y todo esto está basado en la solidaridad? ¿TTTToooodos dos dos dos 
pagan cualquiera que sea el riesgo?pagan cualquiera que sea el riesgo?pagan cualquiera que sea el riesgo?pagan cualquiera que sea el riesgo?    

Valérie: Valérie: Valérie: Valérie: Sí, exacto. Aunque surgen modelos dife-
rentes. Somos muy optimistas. Sin embargo hay 
países en donde se avanza más rápido; otros en 
donde se avanza más lento... (sonrisas).  
En fin, deseo agregar que para todo esto desarro-
llamos plataformas Internet de gestión del cono-
cimiento. 

Ah, cierto, y esto nos hace volver a la idea de que la Ah, cierto, y esto nos hace volver a la idea de que la Ah, cierto, y esto nos hace volver a la idea de que la Ah, cierto, y esto nos hace volver a la idea de que la 
iiiinnnnformación es importante...formación es importante...formación es importante...formación es importante...    

Valérie: Valérie: Valérie: Valérie: Sí, y sobre todo que nuestras plataformas 
son muy cooperativas. Nos apoyamos en redes 
de actores sociales, contamos con asociaciones 
en diferentes países que pueden crear páginas, 
abrir foros de discusión y de intercambio. 

Gracias.Gracias.Gracias.Gracias.    

    

 


