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Mocambique tem apresentado um forte desempenho econémico na dltima década, embora continue a ocupar
uma das dez dltimas posi¢oes em termos de desenvolvimento humano, com cerca de 46% da populaao a viver
abaixo da linha de pobreza. 0 Governo Mocambicano reconhece a necessidade de um foco renovado e de expansao
do Sistema de Proteccdo Social para avancar-se num modelo de crescimento mais inclusivo e sustentdvel.

Neste sentido, realizou reformas legislativas e
institucionais significativas destinadas a configurar
um Piso Nacional de Proteccdo Social. Estes avancos
foram reforcados por um crescimento substancial
de dotagdes orcamentais atribuidas aos programas
de proteccédo social basica, o que permitiu alargar
o numero de agregados familiares abrangidos e o
montante das prestacdes. Embora apresente uma
tendéncia crescente das dotagdes orcamentais ao
sector, hd ainda um grande esforco a ser feito para
que estas passem de 0,6% do PIB no Orcamento
de Estado de 2018 a 2,24% do PIB previsto até 2024
(ENSSB 2016-2024).

As actividades de advocacia tém desempenhado um
papel central na evolucao do sistema de proteccao
social nacional ao assegurar um nivel adequado
de comprometimento politico e apoio social ao
sector. A OIT, em conjunto com outros parceiros
de desenvolvimento, tem apoiado desde 2012 a
organizagao e institucionalizacdo da Semana de
Proteccdo Social. Liderada pelo Governo, tem sido

um esfor¢o coordenado para aumentar o perfil das
politicas e intervenc¢des de proteccao social e reforcar
o debate em torno dos desafios e constrangimentos
presentes na consolidacao progressiva de um Piso de
Proteccao Social Mogambicano.

Com base em entrevistas' com o Governo, agéncias
das Nacdes Unidas, parceiros de desenvolvimento
e sociedade civil, este documento relata a evolugdo
da Semana de Proteccdo Social em Mogambique
entre 2012 e 2019. Comeca por apresentar o conceito
e a operacionalizacdo, descrevendo em seguida
as etapas de evolugdo. Coloca em evidéncia os
principais resultados alcangados, analisa as licdes
aprendidas, concluindo com uma andlise dos
desafios enfrentados e recomendagbes de melhoria.
O objectivo é que o conhecimento acumulado com
esta experiéncia de advocacia para a implementacdo
do Piso de Proteccdo Social em Mogambique possa
informar os actores nacionais sobre como maximizar
os resultados da intervencdo, bem como outros
paises da regido e do mundo que estejam envolvidos
em processos similares.

1 A metodologia utilizada neste estudo foi a andlise qualitativa de informacdes colectadas a partir da reviséo de literatura,
da realizacdo de entrevistas em Maio de 2019 com oficiais das Na¢des Unidas (OIT e UNICEF), representantes do Governo
de Mocambique (MGCAS e INAS), sociedade civil (Plataforma da Sociedade Civil Mocambicana para a Proteccdo Social,
Humanity and Inclusion e Instituto para a Democracia Multipartidaria), doadores (Embaixada da Holanda, Irlanda, Suécia,

Unido Europeia) e Jornal Magazine Independente.



A Semana de Proteccdo Social

O que €?

A Semana de Proteccao Social é um evento anual, de E uma intervencdo prevista na Estratégia de 7
abrangéncia nacional, coordenado pelo Ministério Comunicagdo e Advocacia para o Subsistema de e
do Género, Crianca e Accdo Social (MGCAS) com Seguranca Social Basica 2018-2024%, considerada g‘]{QE}
o objectivo de advogar, divulgar e promover chave para a divulgacdo da proteccao social e uma T
accbes no ambito da proteccio social basica em oportunidade Unica de capitalizar os esforcos de
prol das populacdes mais pobres e vulneraveis, comunicagdo e advocacia do sector pois abrange
bem como sensibilizar e mobilizar a sociedade a maioria dos seus intervenientes. Os principais
mocambicana para 0 seu envolvimento activo parceiros envolvidos desde 2012 na organizacdo
através da implementacao de ac¢des de assisténcia, da Semana de Proteccdo Social em coordenagao
solidariedade e de responsabilidade social. com MGCAS tem sido a Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) e a Plataforma da Sociedade Civil
A nivel especifico sao objectivos: Mocambicana para a Proteccdo Social (PSCM-PS).
. divulgar as accoes realizadas no Pais no ambito Ao longo das varias edicbes, o evento tem contado
da proteccao social basica; com apoio financeiro proveniente de parceiros de

cooperacgdo (DFID, Holanda, Suécia, IrishAid, USAID,

«  promover uma reflexdo publica e debates sobre o . .
Unido Europeia), assim como da UNICEF, Banco

a importancia da protec¢ao social no combate

a pobreza e na assisténcia social as popula¢des Mundial e PMA.

mais carenciadas e vulneraveis; Actualmente, a Semana de Proteccdo Social possui
+ realizar a troca de experiéncias sobre boas cinco componentes e desenvolve para cada uma

praticas e mecanismos de implementacdo dos delas um conjunto de actividades para publicos-alvo

programas de protecc¢ao social. especificos, conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1. Componentes da Semana de Proteccao Social
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Fonte: Elaborado pela autora.

2 http://www.oit.org/wcmsp5/groups/public/---africa/---ro-addis_ababa/---ilo-lusaka/documents/publication/wcms_627193.pdf
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a) Debate publico e partilha de boas praticas

Conferéncia Nacional sobre Proteccao
Social Basica

A conferéncia nacional do sector é organizada
bianualmente e é presidida pelo mais alto nivel do
MGCAS. Tem como objetivo discutir os principais
assuntos estratégicos do sector: implementagdo
das politicas e estratégia de proteccao social no
terreno, coordenacdo intersectorial, eficiéncia,
desafios, oportunidades, bem como dar voz aos
implementadores dos programas que estdao no
terreno. Convida-se para além do Primeiro Ministro,
0s ministérios que actuam conjuntamente com o
MGCAS na implementacdo da ENSSB 2016-24, tais
comooMinistériodaSaude,oMinistériodaEducacaoe
Desenvolvimento Humano (ministros, vice-ministros
esecretdrios permanentes), Parlamentares, Ministério
da Economia e Financas, organiza¢des da sociedade
civil, Direc¢des Provinciais do MGCAS, Delegagdes do
Instituto Nacional de Accdo Social (INAS), doadores
e demais parceiros de desenvolvimento. Dada sua
abrangéncia nacional, os directores provinciais do
MGCAS e delegados do INAS de todas as provincias
sdo trazidos para a capital do Pais (até agora, as trés
Conferéncias Nacionais sobre Proteccdo Social Basica
—2014, 2016 e 2018 - foram organizadas em Maputo).
Tem contado em média com uma participacao de
cerca de 300 pessoas.

A cobertura medidtica é realizada pela imprensa
em geral e principalmente pelo grupo de jornalistas
que tem se beneficiado da capacitacdo fornecida
pela OIT e PSCM-PS desde 2016, apresentada mais
abaixo. Cada conferéncia nacional é encerrada com
uma “Declaracdo da Conferéncia” que sintetiza os
debates realizados e define recomendacbes praticas
e compromissos para os quais o sector deve dar
seguimento e atingir resultados em dois anos. Isto

Conferéncia Nacional de Protecgéo Social, 2016.

significa que cada Conferéncia inicia avaliando o
grau de cumprimento dos compromissos assumidos
na Conferéncia anterior.

Painéis tematicos

Os painéis tematicos acontecem nos anos em que
nao ha Conferéncia Nacional sobre Proteccao Social
Basica. Podem ser propostos pelo MGCAS, pelos
parceiros de desenvolvimento ou pela sociedade
civil. Os temas sao definidos de acordo com o
momento do debate politico nacional em matéria
de proteccdo social. Em 2019, por exemplo, foram
realizados o lancamento do Sistema de Gestdo de
Beneficidrios dos Programas de Proteccdo Social
Basica (e-INAS) e debates na Universidade Eduardo
Mondlane: “Proteccao Social sensivel a crianca” (com
0 apoio da UNICEF) e “Pensao Universal de Velhice
em Mocambique” (com o apoio da OIT).

Lancamento de documentos e estudos

Por ser o momento do ano de maior expressao em
termos de debate, visibilidade e advocacia em torno
da proteccdo social, a Semana de Proteccao Social
também tem sido o momento ideal para o lancamento
oficial de documentos técnicos e programaticos da
area elaborados pelo Governo ou pelos parceiros,
proporcionando espaco para debate. Sdo exemplos
de documentos lancados na Semana de Proteccdo
Social: a Nota de “Posicionamento dos sindicatos sobre
o Piso de Proteccdo Social em Mogambique™ (2014),
o estudo “Capitalizacdo da Experiéncia das Nagbes
Unidas. O Desenvolvimento de um Piso de Protec¢cdo
Socialem Mog¢ambique™ (2015), a Estratégia Nacional de
Seguranca Social Bdsica 2016-2024° (2016) e a Estratégia
de Comunicagéo e Advocacia para o Subsistema de
Seguranca Social Bdsica 2018-2024° (2018).

3 http://www.saspen.org/conferences/Mogambique2014/pt_ppt_otm_saspen_fes_workshop_social-protection-Mogambique_sep01-02-2014.pdf
4 https://www.social-protection.org/gimi/ShowRessource.action?id=51137

5 https://www.social-protection.org/gimi/ShowRessource.action?id=54054

6 https://www.ilo.org/africa/countries-covered/Mocambique/WCMS_627187/lang--en/index.htm



b) Influéncia na tomada de decisoes

A Semana de Proteccdo Social contempla um
conjunto de actividades destinadas a mobilizar e
engajar os decisores politicos e financeiros no sentido
de garantir uma alocacdo orcamental sustentada ao
sector que permita a efectiva implementacdo da
ENSSB 2016-2024. Ao focalizar em decisores politicos,
Parlamentares e partidos politicos, o debate deve
ser orientado para melhorar o conhecimento em
matéria de proteccdo social, partilhar resultados e
boas praticas dos programas de seguranca social
basica, bem como aumentar a importancia de um
investimento crescente e sustentado no Piso de
Proteccdo Social em Mogambique.

Apresentacao do informe or¢camental do
sector

Desde 2012 a OIT e a UNICEF tém elaborado o
Informe Orcamental da Acgdo Social’. Estes informes
apresentam uma andlise sucinta do orcamento
alocado ao sector, tornando acessivel informacgao
orcamental e aumentando a transparéncia dos
instrumentos publicos utilizados para orcamentar e
planificar as politicas sociais. Alimentam o debate em
torno do espaco fiscal dedicado a proteccdo social e a
necessidade de um esforco adicional para aumentar
a cobertura. Os informes orcamentais da Accédo
Social sdo lancados todos os anos durante a Semana
da Proteccédo Social. O evento tem contado com a
participacdo do MGCAS, Ministério da Economia e
Financas, Parlamentares da Assembleia da Republica,
partidos politicos, sindicatos, jornalistas, agéncias
das Nagbes Unidas, doadores e organizacdes da
sociedade civil.

Visita de Parlamentares aos beneficiarios

Em 2016, a OIT, em parceria com a PSCM-PS e com o
MGCAS, organizou dentro da Semana da Proteccdo
Social uma visita de Parlamentares membros da
Comissdo do Plano e Orcamento e da Comissdo
dos Assuntos Sociais, do Género, Tecnologias e
Comunicagdo Social da Assembleia da Republica
aos beneficidrios do Programa Subsidio Social
Basico (PSSB) nos bairros periféricos de Maputo.
Previamente, em 2015, foi organizada uma visita
a uma area rural (Boane) dentro da provincia de
Maputo. O objectivo das visitas foi expor aos
Parlamentares a realidade a ser tomada em conta no
momento de aprovacdo do Orcamento de Estado.
Durante a visita participaram quadros do MGCAS que
actuam na gestdo dos Programas de Accao Social
bem como da Delegacao do INAS a nivel local.

Formacgao e debate com deputados da Assembleia da
Republica na Semana de Protecg¢do Social de 2015.

Parlamentares visitando beneficidrios do PSSB
nos arredores de Maputo, 2016.

Formagao com membros de partidos politicos em 2018.

Capacitagao de partidos politicos

A OIT, em parceria com a PSCM-PS e com o IMD,
tem realizado desde 2018 a capacitacdo de partidos
politicos em matérias de protec¢do social seguida
de uma visita aos beneficiarios dos programas de
proteccdo social basica. O objectivo é fomentar o
debate entre os partidos politicos e promover a
inclusdo de accdes e medidas referentes a proteccao
social nos manifestos eleitorais. Em 2018, foram
capacitados 30 membros de 26 partidos politicos,
seguido por uma visita aos beneficiarios do Programa
de Subsidio Social Basico no Distrito de Marracuene.
A actividade precede a Semana da Proteccdo
Social como forma de preparacdo para uma maior
participacao deste publico no evento.

7 Informe Orcamental 2018: https://www.social-protection.org/gimi/ShowRessource.action?id=55394
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c) Disponibilizacao de informacao

Capacitacao de jornalistas e concurso para
premiacao do melhor artigo jornalistico

Todos os anos desde 2016, a OIT, em parceria com
a PSCM-PS, oferece uma capacitacdo em matéria
de proteccdo social a 22 jornalistas, sendo 2 por
Provincia de diferentes meios de comunicacao,
incluindo Radio, Televisdo, e imprensa escrita. A
capacitacdo continuada desde 2016 permitiu aos
jornalistas melhorar a percep¢do e conhecimento
sobre a darea de proteccdo social, assim como
conhecer de perto a realidade dos beneficiarios dos
programas implementados pelo INAS, dado que a
actividade incluivisitas a beneficiarios dos Programas
de Seguranca Social Basica. A OIT, em parceria com
a PSCM-PS, tem ainda apoiado a participacdo dos
jornalistas em todas as actividades da Semana de
Proteccao Social para que possam fazer a cobertura
de imprensa da Semana nos seus respectivos meios
de comunicacdo social, aumentando a visibilidade
da mesma no Pais, o interesse na area e o debate
sobre os desafios da mesma.

Em 2015 foi lancado o primeiro Concurso de
artigo jornalistico em matéria de proteccdo
social. O concurso, que ocorre anualmente e
é conduzido pela PSCM-PS em parceria com a
OIT, visa motivar a producdo de mais e melhores
informacodes sobre proteccdo social para alimentar
o debate na sociedade, conscientizar, disseminar

e

Gala de premiagéo de jornalistas, Dezembro de 2018.

informacoes sobre direitos, chamar a atencao para
a injustica e manter a sociedade informada sobre
os desenvolvimentos da proteccdo social no Pais.
O concurso premia os trés primeiros colocados em
melhor artigo escrito, radiofénico e televisivo sobre
a matéria. A seleccdo de artigos é realizada em
duas etapas, sendo a primeira a nivel das Provincias
e a segunda ao nivel nacional. Os prémios sdo
financeiros ou participacdo em visitas de estudo na
area da proteccdo social em outros paises e troféus
metalicos. A entrega dos prémios é realizada numa
Gala de premiacdo que acontece durante a Semana
da Proteccdo Social.

Entrevistas a 6rgaos televisivos,
radiofénicos e impresso

Durante a Semana de Proteccdo Social sdo
concedidas entrevistas sobre os temas abordados
pela Semana em programas de televisdo (como
o “Bom dia Mog¢ambique” da TVM), radiofonicos
e aos jornais impressos. As entrevistas sao
concedidas por directores do MGCAS, do INAS,
por representantes das agéncias das Nagdes
Unidas, de organizacdes da sociedade civil e pelos
parceiros de desenvolvimento, dependendo do
topico de discussdo. O objectivo é levar os debates
que ocorrem durante a Semana a um publico mais
alargado e diversificado em todo o Pais.

2 LUGAR

85.000,00 MT
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d) Provisao de servicos sociais basicos

Feiras da Accao Social

Organizada pelo MGCAS, a Feira da Acgdo Social
visa levar os servicos sociais basicos para perto
dos beneficiarios e potenciais beneficiarios dos
Programas de Seguranca Social Basica que habitam
em areas com niveis de pobreza mais elevados e
desprovidas destes servicos devido a localizagcdo
remota e a falta de recursos financeiros. Inclui a
divulgacdo e oferta gratuita, durante um dia, de
servicos prestados pelo MGCAS, Ministério da
Saude, Ministério da Educacdo e Desenvolvimento
Humano, Ministério do Interior, Ministério da Justica
e Assuntos Constitucionais e Religiosos (Direccdo
de Registos e Notariado e Instituto de Patrocinio

Judicidrio e Assisténcia Juridica) e Ministério das
Financas. Envolve ainda organizacdes da sociedade
civil. Pode envolver o sector privado, desde que se
adeque ao conceito da Feira e ofereca os servigos
gratuitamente.

Iniciada em 2016 como iniciativa sugerida pela OIT
e PSCM-PS, as Feiras foram realizadas em sete das
onze Provincias, sendo em cinco por iniciativa do
Governo (Maputo, Inhambane, Zambézia, Niassa
e cidade de Maputo) e em duas por iniciativa de
parceiros (Humanity and Inclusion em Sofala e
UNICEF em Nampula). Ainda nao foram realizadas
Feiras da Accdo Social completas nas Provincias de
Cabo Delgado, Tete, Manica e Gaza.

Servicos disponibilizados na Feira da Accao Social

«  Tenda do MGCAS: expde os Programas de
Assisténcia Social e os Servicos da drea do

Género e Apoio Psicossocial, realizando inclusive

inscricdo de novos beneficidrios.

- Tenda da Saude: expde os Servicos de Sade
Materno-Infantil e Nutricao, HIV-SIDA, Saude
da Terceira Idade, Servicos de Medicina Fisica
e reabilitagdo e servicos de psiquiatria. E feita
medicdo da pressao arterial, o controle de
glicemia, além das testagens para doencas.

+  Tenda daJustica: disponibiliza aconselhamento e

orientacdo juridica.

- Tenda da Autoridade Tributaria: oferece/atribui o

Naimero de Identificacao Tributdria (NUIT).

- Tenda de Identificacdo Civil: registo de

nascimento para criancas até 3 meses e atribui o

Bilhete de Identidade (BI).

- Tenda do Conselho Municipal: divulga as
actividades da Vereacao da Sadde e Accao

Social e a Postura Camararia sobre o combate a

mendicidade.

+  Tenda do Gabinete Central de Prevencao e Combate
a Droga: divulga a Lei 3/97 sobre o combate a
droga e sensibiliza sobre os maleficios do uso de
drogas.

- Tenda da Educacdo: sensibiliza sobre a retencdo
da rapariga na Escola e a importancia da educagao
para o futuro da crianca, do jovem e do Pais.

- Tenda da Sociedade Civil e Instituices
Religiosas: expde as diversas iniciativas das
ONGs, Associacoes e Organizacbes Comunitdrias
de Base e das Instituicdes Religiosas no apoio e
acompanhamento social.

Feira de Acgdo Social, Maputo, 2016.
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FILMES DOCUMENTARIOS

’7%‘ SER
i3 PESSOA

PROTECCAD SOCIAL BASICA
EM MOCAMBIQUE

CCFM
17 OUT SEGUNDA-FEIRA 18H00

Lang¢amento do Filme “Ser Pessoa”, 2016

ACTIVIDADES DESPORTIVAS

“Ciclismo para uma Proteccéo Social justa e
inclusiva”, 2017.

“Desporto soliddrio para a Protec¢édo Social - corrida
em cadeiras de rodas”, 2019.

e) Sensibilizacao

Exibicao de materiais audiovisuais

As Semanas de Proteccdo Social de 2016 e
2017 contaram com a exibicdo de dois filmes
documentarios sobre a proteccdo social seguidos de
debates com decisores, Parlamentares, organizacoes
da sociedade civil, jornalistas, agéncias das Nagoes
Unidas, doadores e publico em geral. Ambos os filmes
foram produzidos com o apoio da OIT. O primeiro
filme, intitulado “Ser Pessoa” apresenta a proteccao
social em Mocambique do ponto de vista dos
beneficidrios e dos decisores. Ele inclui o testemunho
sobre temas ligados ao impacto econdémico das
transferéncias sociais, ligagdes com a saude, invalidez,
entre outros®. O segundo documentario, intitulado
“Por conta prépria” aborda a extensdo da cobertura
da proteccao social aos trabalhadores da economia
informal em Mogambique®. Em 2019 foi organizada
uma exposicao fotografica sobre os 100 anos da OIT.

Actividades desportivas

As actividades desportivas foram introduzidas
com o intuito de dar mais visibilidade ao sector
junto a populacdo em geral e de permitir que os
cidaddos participem da Semana de Proteccdo
Social demonstrando solidariedade com a causa
da proteccdo social. J& foram organizados ciclismo
e jogo de futebol na praia. Na edicdo de 2019
foram organizados: maratona, torneio de futebol
envolvendo criancas, corrida de bicicleta, corrida
em cadeiras de roda, além de gindstica aerdbica. A
accdo visou angariar bens nao pereciveis para apoiar
as vitimas dos ciclones que afectaram o Pais. Faz-se
ampla divulgacao, abre-se um processo de inscricdo
e os cidaddos podem participar das actividades
desportivas organizadas. As actividades sdo
finalizadas em alguma instituicao que preste servicos
de proteccao social, tais como infantérios, com um
discurso sobre o que é a Semana de Protecc¢éo Social.
Até o momento as ac¢des ocorreram em Maputo,
mas o objectivo é que elas acontecam também nas
Provincias.

8 Ver filme em: https://youtu.be/AaM54FbnUjA
9 Ver filme em: https://youtu.be/xI_31_GMO08k



Como ¢ planificada a Semana de Proteccdo Social?

O MGCAS assume a lideranca no processo de
planificacao da Semana de Proteccdo Social. Trata-se
de um processo participativo que envolve as
organizagdes da sociedade civil, agéncias das Nacoes
Unidas, parceiros de desenvolvimento e diferentes
niveis de representacdo do MGCAS e do INAS. A
planificagdo da-se em trés momentos, conforme
apresentado na Figura 2.

A primeira é a fase de concepcdo da Semana na
qual o MGCAS convoca uma reunidao do grupo de
organizacdo, composto em geral pelo Governo,
PSCM-PS e OIT, mas que pode incluir outros parceiros
do Grupo Técnico de Apoio a Accdo Social (GTAAS)
interessados (Ex. UNICEF e Humanity and Inclusion).
A partir dai, a Direccdo Nacional da Accdo Social do
MGCAS elabora os termos de referéncia da Semana
e submete ao Conselho Técnico e ao Conselho
Consultivo do MGCAS para aprovacao.

A segunda é a chamada fase de programacao. Uma
vez aprovados os termos de referéncia, o MGCAS
elabora uma proposta de programa da Semana e a
submeteao GTAAS, incluindo actividadesdeinteresse
do Ministério e da abertura para cada parceiro sugerir
actividades, apoiar financeiramente actividades ja
propostas ou implementar actividades de forma
auténoma. Esta é também a fase de mobilizacdo de
recursos para a execucao das actividades da Semana
propostas pelo MGCAS com base em orcamentos

elaborados pelo préprio Ministério. Com o retorno
dos parceiros, o MGCAS estrutura o programa de
forma que os principais eventos nao coincidam.

A terceira fase é a de Comunicagdo. Apds
consolidacdo do programa, inicia-se a fase de
comunicacdo da Semana que possui abrangéncia
nacional e inclui: spot televisivo® que permanece
no ar antes e durante toda a Semana de Proteccao
Social no horério nobre; producédo e emissao de spots
radiofénicos; a publicacdo do programa da Semana
nos jornais impressos e a producdo de materiais
visuais que serdo expostos em todas as actividades
do evento, tais como disticos. Nesta fase sdo
envolvidas as representacbes do MGCAS e do INAS
nos niveis central, provincial e distrital.

Como é executada?

A execucdo da Semana de Proteccdo Social é
coordenada pelo MGCAS e envolve a sociedade civil
e parceiros de desenvolvimento (principalmente
a PSCM-PS e a OIT), outros sectores do Governo
(Ministério da Saude, Educacédo, Justica, etc.) e
diferentes niveis de representacdo do MGCAS e
do INAS (central, provincial e distrital). O MGCAS
coordena o conjunto das actividades da Semana,
incluindo aquelas implementadas autonomamente
pelos parceiros.

Figura 2. Fases da planificacdo da Semana de Proteccao Social
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Consulta ao Grupo Técnico de Apoio a Accao Social

MGCAS, INAS, OIT, UNICEF, PMA, DFID, Holanda, Suécia, Irlanda, Banco
Mundial, HelpAge Internacional, Humanity and Inclusion e PSCM-PS

Fonte: Elaborado pela autora.

10 https://www.youtube.com/watch?v=XUSJHBnWYFU
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As Conferéncias Nacionais sobre Proteccdo Social
Bdsicatambém saoimplementadas pelo MGCAS com
apoio de parceiros. A execucao requer a organizagao
das sessdes e a preparacao logistica para assegurar a
participacdo de convidados provenientes de todas as
Provincias do Pais.

A maioria das Feiras da Accao Social (2016, 2017 e
2018) foram implementadas até agora directamente
pelo MGCAS com o apoio da OIT e da PSCM-PS.
O Governo local e as Direcgdes Provinciais do
Género, Crianca e Accdo Social sdo envolvidos na
execucao das Feiras, numa tentativa do MGCAS
de criar uma dinamica de apropriacao local que
assegure a continuidade da accdo independente
do financiamento externo. As Feiras também tém
sido organizadas directamente por parceiros, em
coordenacdo com MGCAS (como ocorreu com a
Humanity and Inclusion em Sofala e com UNICEF em
Nampula no ano 2017), o que contribui para ampliar
a cobertura da oferta de servigos por um lado, mas
pode comprometer os resultados em termos de
apropriacdo pelo Governo local por outro lado.

A execucdo da Feira abrange contactar todos
os Ministérios envolvidos, mobilizar e assegurar
o deslocamento das equipas dos servicos
disponibilizados que estardo no terreno, contratar
os servicos de montagem das tendas, alugar
geradores para as areas em que nao ha energia
eléctrica, preparar a ceriménia de abertura, fazer a
divulgacao junto a comunidade, mobilizar os meios
de comunicacdo.

COMUNICACAO

SEMANA DE PROTECGCAO
SOCIAL
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Distico da Semana de Protec¢ao Social de 2019

Ne %” i 5 %i

n '’ MINISTERIO DO GENERO, CRIANGA E ACGAO SOCIAL ‘n n'

SEMANA DE PROTECGAO SOCIAL
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Distico da Semana de Protec¢ao Social de 2019

Como é financiada?

O financiamento ¢é principalmente externo. A
OIT, a UNICEF, a PSCM-PS, a Uniao Europeia e o
Banco Mundial sédo os principais financiadores. As
Embaixadas da Irlanda, da Holanda, da Suécia e o
DFID participam financiando as agéncias das Nagoes
Unidas ou a PSCM-PS.

Alguns parceiros preferem transferir os recursos
ao MGCAS que se responsabiliza pela execucgédo e
prestacdo de contas. Outros contratam directamente
0s servicos para a Semana. Como as Feiras da Ac¢ao
Social acontecem nas Provincias, o orcamento é
recebido pelo MGCAS e descentralizado para as
Direc¢Oes Provinciais de Género, Crianca e Acgdo

10 https://www.youtube.com/watch?v=XUSJHBnWYFU
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Social, que por sua vez realiza a prestacdo de
contas apdés o evento. As actividades propostas
pelos parceiros sdo financiadas directamente pelos
proponentes.

O custo da execucdo da Semana varia a cada ano,
dependendo do volume de actividades executadas.
Atitulo de exemplo, paraoano de 2017, no qual foram
realizadas 3 Feiras da Accdo Social, a Conferéncia da
Plataforma Africana para a Proteccdo Social, uma
Mesa redonda sobre a Proteccdo Social Basica, a
passeata de bicicleta e comunicacdo social, o custo
foi de 4.659.959,28 MT (74,896 US$). Os custos foram
suportados pelo orcamento dos parceiros OIT, Banco
Mundial, UNICEF e PSCM-PS.



A Evolu¢ao da Semana de
Proteccao Social (2012-2019)

A Semana de Proteccdo Social foi realizada pela primeira vez em 2012. A partir dai o conceito foi evoluindo, foram
introduzidas novas abordagens, houve expansao do seu pablico-alvo e da sua cobertura geografica. As actividades
foram sendo introduzidas, testadas e institucionalizadas ao longo dos anos de forma a manter sempre um carater
inovador. Durante o periodo analisado, a Semana aconteceu todos os anos e acompanhou o desenvolvimento do
sector da proteccdo social no que diz respeito ao quadro legal e de politicas, conforme demonstra a Figura 3 abaixo.
Os anos que mais se destacaram para os entrevistados foram 2012, 2014, 2015, 2016 e 2017.
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2012: A Conferéncia Internacional sobre a
Proteccao Social Basica

de recursos do Estado e ndo como um investimento
no desenvolvimento social e econdmico do Pais. As
transferéncias sociais dos programas de proteccdo
social eram vistas pelos beneficiarios como um favor
do Governo e ndo como um direito.

A primeira Semana de Proteccdo Social surge num
contexto em que o Conselho de Ministros havia
aprovado o pacote de novos programas no quadro
da operacionalizacdo da Estratégia Nacional da
Seguranca Social Basica (2010-2014) e o MGCAS
estava a desenvolver um novo Sistema Operacional
dos Novos Programas de Seguranca Social Basica.
Paralelamente, havia um grande esforco por parte do
MGCAS e de parceiros (OIT, UNICEF, Banco Mundial

Foi entdao que decidiu-se realizar uma Conferéncia
Internacional que servisse como plataforma de
partilha de conhecimentos paratrazera Mocambique
boas préaticas e mecanismos de implementagao
para programas de proteccdo social basica e que
representasse o ponto maximo de advocacia do
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e FMI) de sensibilizacdo dos lideres do Governo para
0 aumento das dotacdes orcamentais destinadas aos
programas de proteccdo social.

Apesar dos avancos no quadro legal e de politicas

sector naquele ano. Com o apoio técnico e financeiro
do sistema das Nag¢des Unidas (OIT, UNICEF e PMA),
parceiros de desenvolvimento (Unido Europeia,
Banco Mundial, Suécia, DFID, Holanda e Irlanda)
e ainda do Banco Mundial e do Fundo Monetério

para a proteccdo social, havia naquela altura um
consenso entre os diferentes intervenientes do
sector de que a proteccao social ainda era um
tema desconhecido ou pouco compreendido pela
populacdo em geral e por algumas areas do proprio
Governo.Aspoliticas e programas de seguranca social
basica eram associadas a uma acgao assistencialista
que ndo promove as capacidades das pessoas mais
vulnerdveis. O sector ainda era visto por outros
sectores do Governo como um mero consumidor

Internacional, foi realizada a primeira Semana de
Proteccdo Social em Maputo de 18-22 de Junho. A
Conferéncia Internacional sobre Proteccao Social
Basica, que teve dois dias de duracdo, foi o principal
evento da Semana e trouxe para Maputo especialistas
africanos e mundiais em proteccao social.

O MGCAS decide entdo institucionalizar a Semana
de Protecgdo Social como o principal momento de
advocacia do setor no ano sob o lema “Investir em

Figura 3. Cronologia de desenvolvimento da Semana de Proteccao Social

Desenvolvimento do sistema
operacional dos novos programas
de seguranca social basica

2012

12 Semana de Proteccao Social
Conferéncia Internacional
sobre a Proteccdo Social Basica

Criagao e aprovagao dos novos
programas no quadro da
operacionalizacao da ENSSB

Aumento das dotagdes orcamentais,
alargamento dos programas do INAS

e criagao do Conselho Coordenador do
Subsistema de Seguranca Social Basica

2013 »

22 Semana de Proteccao Social
Apresentacdo e debate sobre o
informe or¢amental do sector

REFORMAS
LEGISLATIVAS E
INSTITUCIONAIS

2011

ACTIVIDADES
DE ADVOCACIA

Fonte: Elaborado pela autora com base nas entrevistas realizadas.



OH1VEVYL 00 TYNOIDVYNYILNI OYDVZINYOYO

Proteccdo Social é investir em Capital Humano”.
Foi ainda definido que a Semana deveria ocorrer
na semana do Dia Internacional de Erradicacao
da Pobreza, dia 17 de Outubro. O processo de
institucionalizacdo nao foi simples. Como refere
um dos entrevistados: “O primeiro desafio foi fazer a
prépria equipa do Ministério compreender o conceito
da Semana de Proteccdo Social e o seu alcance. Os
beneficios de trazer para uma tinica semana ac¢ées que
poderiam ocupar o ano todo. Mudou a nossa forma de
pensar e de fazer advocacia”.

2014: A 12 Conferéncia Nacional sobre
Proteccao Social Basica

A 12 Conferéncia Nacional sobre Protec¢do Social
Basica reuniu cerca de 280 pessoas e analisou temas
como, por exemplo, a contribuicdo da Seguranca
Social Basica para a Promocgao da Justica Social no
Pais e a avaliacdo preliminar da Estratégia Nacional
de Seguranca Social Basica 2010-2014. Também foi
lancada a Campanha Nacional sobre Prevencéo e
Combate aos Casamentos Prematuros.

Avaliacao da ENSSB,
desenvolvimento do Sistema
de Gestacéo de Informacao e

Cadastro Unico social basica

2014 2015

32 Semana de Protecgao Social
12 Conferéncia Nacional sobre
Proteccao Social Basica

Revisao da ENSSB, desenvolvimento
de um sistema operacional para os
novos programas de seguran¢a 2016-2024

42 Semana de Proteccao Social
Debates sobre o Subsidio para
criancas de 0 a2 anos e

1° Concurso de artigos jornalisticos

Atendimento de
saude, Feira de
Acgdo Social, 2016.

2015: O debate sobre o Subsidio da Primeira
Infancia

Em 2015, umadas principaisactividades daSemanafoi
umdebate sobre aimportancia da proteccdo social da
criancga, a proposta do Subsidio de Primeira Infancia
e sua possivel integracdo no pacote de programas
de proteccdo social basica que seria contemplado na
ENSSB 2016-2024. O objectivo foi criar conhecimento
sobre o impacto dos programas de protec¢ao social
da primeira infancia para reduzir a desnutricdo
crénica e promover o acesso a servicos de saude e
educacao. Foram apresentados pela UNICEF os casos
da Africa do Sul, Zambia, Quénia e Malawi. O debate
foi precedido por um video realizado pela OIT em
parceria com UNICEF e a PSCM-PS sobre a proteccao
social da primeira infancia". Participaram no debate
cerca 46 pessoas entre Membros do Conselho
Consultivo do MGCAS, Técnicos do MGCAS e do INAS,
quadros dos Ministérios da Economia e Financas,
Trabalho, Emprego e Seguranca Social, Saude, Banco
de Mogambique, Académicos, Representantes
das Embaixadas, Agéncias das Nac¢des Unidas e de
Cooperacao Internacional e das ONGs.

Aprovacao da Estratégia Nacional
de Seguranga Social Basica

2016

52 Semana de Proteccao Social

12 Feira da Acgdo Social e
12 formagao com os jornalistas

22 Conferéncia Nacional sobre Protecao Social Basica



2017: A visita dos chefes de cooperacdo aos
beneficidrios e a Conferéncia da Plataforma

Africana de Proteccdo Social

Durante a Semana de Proteccdo Social de 2017, a
Unido Europeia organizou uma visita de 12 chefes de

cooperacao dos Estados Membros da Unido Europeia 17

em Mocambique aos beneficidrios dos Programas de .

Seguranca Social Basica em Beira, seguida da partici- &‘pOIT*&
o

{
{

pacao destes na Mesa Redonda sobre Proteccdo Social
Basica em Mogambique que abordou o estagio de im-
plementacdo da ENSSB Il e os resultados do Informe
Orcamental do ano. A Mesa Redonda foi organizada
pelo MGCAS e a OIT e contou com a participacao de
Secretdrio Permanente do MGCAS na Conferéncia Parlamentares da Assembleia da Republica, agéncias
da Plataforma Africana de Protec¢do Social, 2017. das Nacoes Unidas, jornalistas e organizaces da

sociedade civil. A iniciativa promoveu a sensibilizacdo

destes doadores em relacdo a protecgao social. Neste

ano, a Semana também acolheu a Conferéncia:
2016: Introdugdo das Feiras da Accao Social “Proteccdo Social em Africa baseada em Direitos:
Oportunidades, licdes e implicagdes futuras” bem
como o encontro da Plataforma Africana de Proteccéo
Social. Os eventos foram organizados pela PSCM-PS
em parceria com a Friedrich Ebert Stiftung e com o
apoio financeiro da OIT. A Conferéncia foi encerrada
com a mensagem de que ainda ha muito a ser feito
quando se trata da prestacao de servicos de proteccao
social e que as organizacdes da sociedade civil devem
desempenhar um papel chave na advocacia para
garantir que os cidaddos estejam cientes do seu
direito a proteccdo social.

Em 2016 foi realizada a 12 Feira da Acgao Social
no Distrito Municipal Kamavota, um bairro
desfavorecido ao redor de Maputo. Nesta Feira, os
cerca de 1.000 participantes tiveram oportunidade
de aceder, de forma gratuita, aos servicos e
programas de Assisténcia Social, Servicos de Saude,
Aconselhamento Juridico, Registo de Nascimento,
Atribuicdo do Nuamero Unico de Identificacdo
Tributaria, Emissao de Bilhete de Identidade, entre
outros prestados por diversas instituicdes do Estado
e da sociedade civil presentes. “No final do dig,
quando os estandes comeg¢aram a fechar e vimos o
tamanho das filas de pessoas que aguardavam pelo
atendimento, percebemos a grande necessidade deste
tipo de acc¢do para as populagées mais vulnerdveis
e decidimos abrir os estandes no dia seguinte”. "A
grande marca foi quando a Semana passou a incluir os
beneficidrios com a Feira. Antes era um evento interno,
entre as pessoas do sector. Passou a alargar o grupo de
pessoas envolvidas em todos os eventos da Semana”, —

relatam os entrevistados. 11 https://www.youtube.com/watch?v=uaAvYiTH7_8&t=31s
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Avaliagao da Estratégia de Comunica¢ao Estratégia de Comunicago e Operacionalizacao do Sistema de Gestao de
e Advocacia para o Subsistema de Advocacia para o Subsistema de Beneficiarios dos Programas da Protecgao
Seguranca Social Basica 2014 Seguranca Social Basica 2018-2024 Social Basica (e-INAS)

2017 2018 2019

62 Semana de Proteccéo Social 72 Semana de Protecgao Social 82 Semana de Proteccdo Social
22 Feira da Acgdo Social Conferéncia da 32 Conferéncia Nacional sobre Lancamento do e-INAS
Plataforma Africana da Proteccao Social Proteccdo Social Basica e 42 Feira da Accao Social

32 Feira da Acgao Social
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Resultados obtidos

Embora ndo seja uma avaliacao de impacto da Semana de Proteccao Social, este estudo coloca em evidéncia
os resultados atribuidos pelos entrevistados a esta intervencao de advocacia. A andlise destes resultados deve
considerar que a Semana reflecte o conjunto de actividades realizadas pelos diversos intervenientes do sector
a0 longo dos anos. Os resultados atribuidos as Semanas entre 2012 e 2019 ocorrem em cinco niveis: na esfera
politica, da coordenacdo intersectorial e com a sociedade civil, na formacdo da opiniao pablica, do apoio integral

a0 beneficidrio e do seu efeito multiplicador.

Esfera politica

Contribuiu para aumentar a relevancia
do sector da proteccao social na agenda
nacional

O crescimento das dota¢des orcamentais atribuidas
ao sector da proteccdo social entre 2010 e 2018 é
uma evidéncia de que houve alteracdo na posicao
do sector na agenda nacional de desenvolvimento.
Tal como referido no Informe Orcamental da Accdo
Social para 2018, as dota¢des para a proteccao
social basica aumentaram de 0,6% do Orcamento
do Estado em 2010 para 2% em 2018 (ver gréfico 1).
Este crescimento, mesmo num periodo de restricao
orcamentaria iniciado com a crise econdémica de
2016, permitiu alargar o numero de agregados
familiares abrangidos (ver grafico 2) e o montante
das prestacdes concedidas pelos programas de
seguranca social basica. De referir que, apesar dos
avancos, o sector da acgédo social representa 0,6% do
PIB esperado no Orcamento de 2018, estando longe
de atingir a meta da ENSSB de 2,24 do PIB em 2024.

O envolvimento de Parlamentares e do Ministério da
Economia e Financgas nas actividades de advocacia
foi mencionado pela maioria dos entrevistados
como fundamental para garantir apoio politico a
proteccdo social, com o objectivo de aprovar a Lei do
Orcamento com alocacbes adequadas para a efectiva
implementacdo dos programas de proteccdo
social. Isto pode ser verificado nos relatos a seguir:
“A Comissdo de Plano e Orcamento da Assembleia
da Republica se apropriou do posicionamento da
sociedade civil reflectida no Informe Or¢camental da
Acgdo Social de cada ano e tem advocado para esta
questdo. Nos assumimos que este é um resultado do
trabalho que temos vindo a fazer de advocacia com os
Parlamentares”. “Nés vimos nos tltimos quatro anos que
oor¢camentodaproteccdo social recebeu recomendagéo
clara dos deputados para que fosse acrescentado e
o Governo teve que dcrescentar o or¢amento. Sinto
que alguns deputados tem mais percep¢do do que
é a protecgdo social.” “Embora estejamos longe das
proporgdes ideais de financiamento, se formos ver

como evoluimos em termos orcamentais até hoje,
sentimos que esta sensibilidade que os nossos decisores
orcamentais ganharam é fruto em parte do trabalho
de advocacia que estamos a fazer e que tem a Semana
como maior express@o”. “As pessoas que estdo atentas
ao sector da ac¢do social percebem que até o Presidente
da Republica fala com cada vez mais autonomia sobre
o sector da ac¢do social e aimportdncia de investir mais
no capital humano”.

De referir que esta alteracdo da posicao do sector
da proteccédo social na agenda nacional entre 2012
e 2019 ndo se deu somente na esfera financeira, o
que pode ser demonstrado por sua presenca nos
principais documentos programaticos do Pais. Este
resultado foi mencionado como sendo fruto de todo
o trabalho desenvolvido ao longo dos anos pelos
parceiros do Governo no sector e da Iniciativa do Piso
de Proteccdo Social da OIT.

Contribuiu para qualificar o processo de
formulacao e implementacao de politicas e
programas de proteccao social no Pais

Os debates tematicos que aconteceram na Semana
(dentro e fora da Conferéncia Nacional) foram
reconhecidos pelo MGCAS como de grande impacto
em matéria de producdo de conhecimentos Uteis as
discussOes estratégicas do sector. Foi citado como
exemplo por um dos entrevistados, o debate entre o
MGCAS e o Banco Central de Mogambique na ocasiao
da ConferénciaNacional sobre Proteccao Social Basica
de 2018 relativo aos mecanismos de pagamento
das transferéncias sociais: “Estamos preocupados
em assegurar que a forma como estamos a fazer as
transferéncias seja melhorada para assegurar mais
fiabilidade, seguranca e regularidade e come¢amos a
reflectir conjuntamente sobre como poderiamos usar
0s meios de pagamento electrénico que jd existem. O
Banco de Mo¢cambique saiu da Semana com a li¢do de
avaliar possiveis mecanismos de isen¢do/redugéo de
taxas bancdrias para os beneficidrios dos programas de
protecgdo social. Este debate vai ajudar a formular uma
decisdo politica no sector financeiro”.

12 https://www.social-protection.org/gimi/ShowRessource.action?id=55394



Grafico 1. Tendéncia no peso do sector da acc¢ao social em relagcdo ao total da despesa
publica e do PIB
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Grafico 2. Evolucédo da cobertura dos Programas de Proteccao Social do INAS (n° de
agregados familiares)
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De acordo com os entrevistados, os debates da
Semana influenciaram a revisdo da ENSSB | e a
concepcao da ENSSB Il, bem como a inclusdo nesta
de uma componente de comunica¢ao. “O tipo de
didlogo que nds tivemos nos quatro primeiros anos da
Semana contribuiram para o aumento da qualidade
na formulagéo de politicas, como por exemplo quanto
a terceirizagéo dos pagamentos, sistema de gestdo e
informagéo, entre outros”, relata uma entrevistada.
Também permitiram que alguns temas da agenda
do sector ganhassem destaque e fossem tratados
com mais relevancia pelo Governo, como é o caso da
proteccdo social adaptativa. Um dos entrevistados
menciona a criacdo do Grupo Técnico de Proteccao
Social Adaptativa apds os debates da Semana que,
liderado pelo MGCAS, estd a acompanhar esta
questao no Pais. Outro menciona a melhoria da

implementacdo de iniciativas pilotos discutidas nas
Ultimas edi¢des da Semana, tais como o Servico de
Informacéo, Orientacdo e Acompanhamento Social
(SIOAS) e a atribuicdo de auxiliares de mobilidade aos
beneficiarios do Programa Apoio Social Directo. Ele
reconhece a Semana como um espago que permite
chamar a atencdo para temas da agenda do sector
como é a proteccao social das pessoas portadoras de
deficiéncia.

Outro resultado mencionado é que as Declara¢bes
das Conferéncias Nacionais sobre Proteccao Social
Basica tém ajudado o Governo e os seus parceiros
a identificar assuntos que merecem atencdo e
prioridade no sector. A tabela 1, a seguir, apresenta
as recomendagdes realizadas nas Conferéncias
realizadas em 2014, 2016 e 2018.
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Tabela 1. Recomendacées das Declaracdes das Conferéncias Nacionais sobre Proteccdo
Social Basica

1. Reforcar o papel da familia na protec¢ao dos seus membros especialmente os mais vulneravesis.

2. Adoptar medidas tendentes a prevenir e eliminar a violéncia contra a crianga, pessoas com deficiéncia e pessoas idosas
envolvendo e consciencializando os lideres comunitarios, praticantes de medicina tradicional e confissdes religiosas.

3. Implementar as accoes da Campanha para a Prevencdo e Combate aos Casamentos Prematuros a nivel nacional
(até a localidade) com envolvimento das familias, organizacoes da sociedade civil, instituicdes religiosas, lideres
comunitdrios, criangas, entre outros.

4. Consolidar, harmonizar e/ou reforcar aimplementacao das leis, politicas e programas de forma a garantir a proteccdo
dos direitos das criancas, das pessoas com deficiéncia e das pessoas idosas e sua participagdo nos assuntos que 0s
dizem respeito, até ao nivel de base.

5. Reforcar os mecanismos de coordenacdo e articulacao, a todos os niveis, no ambito da implementacao de politicas,
programas e legislacao em prol dos grupos mais vulnerdveis.

6.  Reforcar os programas de satide para o atendimento das criancas, das pessoas com deficiéncia e das pessoas idosas,
incluindo a criagao de condicdes para uma assisténcia médica especializada.

7. Prossequir com as ac¢des tendentes ao aumento da cobertura dos programas de Proteccdo Social Bsica para as
pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e para criangas 6rfas e outros grupos vulneraveis.

8.  Reforcaras medidas de educagdo civica e informagao sobre os direitos dos grupos mais vulneréveis, a nivel das familias,
comunidades e escolas.

S 9. Melhorar o sistema de identificacdo e acompanhamento dos beneficidrios dos programas de proteccdo social basica.
g 10.  Expandir os servicos de medicina fisica e reabilitagao, hem como do atendimento das pessoas com deficiéncia baseado
na comunidade.

11.  Reforcar a capacidade dos Comités Comunitdrios de Proteccdo a Crianca e de outros mecanismos comunitdrios de
interajuda e apoio social.

12. Reforcar o investimento na educacdo, o uso das tecnologias de informacdo e comunicacao e formagao técnico
profissional das criangas vulnerdveis e das pessoas com deficiéncia, bem como a sua reorientacao para o mercado
profissional.

13.  Reforcar as medidas de proteccao das criancas com deficiéncia a nivel das familias hem como promover o acesso a
educacdo inclusiva a todos os niveis e proximo das comunidades.

14, Promover o uso da lingua de sinais e da escrita em braile nas instituicdes de ensino a todos os niveis.

15.  Integrar a componente de educacdo nutricional em todas as acoes realizadas em prol da crianca.

16.  Tomar medidas para assegurar as condicdes de acessibilidade nos edificios de utilidade publica (publicos e privados).

17.  Aplicar medidas para a responsabilizagdo dos pais que abandonam ou ndo prestam alimentos as criangas.

18.  Prossequir com o processo de elaboragao da proposta de Lei Sobre a Promogdo e Proteccdo dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia com a participacao de varios sectores da sociedade.

19.  Prosseguir com a elaboragdo da proposta do Plano para a Assisténcia das Vitimas das Minas Terrestres e de outros
engenhos remanescentes de guerra no contexto da operacionalizacao do Plano Nacional para a drea da Deficiéncia.

20.  Concluir a elaboragao da Proposta de Plano Nacional para a Pessoa Idosa.

1. Prossequir com a expansao sustentdvel dos programas de protecgao social basica reforcando o empoderamento das
familias vulneraveis.

2. Fortalecer a articulagdo dos programas de seguranca social bdsica implementados pelos diferentes sectores do
Governo.

2 3. Realizar campanhas de advocacia sobre o contributo da protec¢ao social no desenvolvimento social.
g 4. Divulgar os direitos e os instrumentos que protegem os grupos vivendo em situacao de vulnerabilidade em linguas
nacionais e em formatos acessiveis a pessoas com deficiéncia.

5. Reforcar a capacidade dos Comités Comunitérios de Proteccdo da Crianca em meios e conhecimentos de modo a
assequrar a sua sustentabilidade.

6.  Realizar avaliacdo do impacto dos Padrdes Minimos de atendimento a Crianca.




7. (Capacitar o pessoal das instituicdes pdblicas, sociedade civil, especialmente a nivel dos distritos, membros dos
Comités Comunitdrios de proteccao da crianga e outros intervenientes, para a implementacao dos Padrdes Minimos
de atendimento a crianca.

8.  Realizar acgdes de sensibilizagdo das familias e comunidades para a matricula e retengdo das criancas na escola,
especialmente as criangas com deficiéncia e as raparigas.

9. Capacitar o pessoal de satde, accao social e educagao em Lingua de Sinais.

10.  Assequrar a deslocacdo regular de brigadas mdveis para garantir a assisténcia médica das criangas, pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia nas unidades sociais.

11.  Realizar pesquisas sobre questdes relacionadas com a proteccdo social bésica e os Problemas de Satide da Pessoa Idosa
sua integracao nas familias e comunidade.

12. Reforcar a divulgacao do Decreto n° 53/2008, de 30 de Dezembro, que aprova o Regulamento de Construcao
e Manutencao dos Dispositivos Técnicos de Acessibilidade e aplicar as medidas pertinentes para assegurar a
obrigatoriedade de aprovacdo de projectos com a observagao do Regulamento.

13. Realizar accdes de inspeccao e controlo da implementacdo dos dispositivos técnicos estabelecidos no Decreto
n053/2008 de 30 de Dezembro, e correccdo das irreqularidades implantadas em edificios publicos.

14.  Avaliar aimplementacdo do Decreto n° 53/2008, de 30 de Dezembro, de forma a adequa-lo ao contexto actual.

15.  Acelerar a adaptacdo dos edificios ptblicos que nao garantem acessibilidade das Pessoas Com Deficiéncia.

16. Incentivar as universidades publicas e privada para a realizacdo de pesquisas sobre a lingua de sinais e grafia braille.

17. Tomar medidas para assegurar o acesso das pessoas idosas aos cuidados especializados de satide.

18.  Reforcar a coordenacao entre os vérios intervenientes na proteccdo social bésica.

19.  Fortalecer as medidas de proteccdo social em resposta as mudancas climaticas, e

20.  Prossequir com as actividades de trabalhos publicos com o uso da mao-de- obra intensiva que contribuem para maior
resiliéncia dos agregados familiares as mudancas climéticas.

1. Envolver o Banco de Mogambique no processo de Terceirizagdo das transferéncias monetérias dos Programas de
Assisténcia Social.

2. Reflectirsobre a possibilidade de estabelecimento de tarifas sociais ou isengdo de taxas bancérias para os beneficidrios
dos programas de assisténcia social.

3. Sensibilizar aos bhancos e instituicdes financeiras para implementarem mecanismos e plataformas para inclusao
financeira das pessoas em situacdo de pobreza e vulnerabilidade e que facilitem o acesso das pessoas com deficiéncia
ainformacdo e acesso aos servigos.

4. Expandira cobertura dos programas de Assisténcia Social e reforcar os mecanismos de controlo da sua execugao.

5. Capacitar os varios intervenientes na implementacao dos Programas de Assisténcia Social com vista a garantir
assisténcia mais humanizada dos beneficiarios.

oo | & Implementar, no PASP, actividades que promovam autonomia dos beneficidrios.
S 7. Divulgar os critérios de elegibilidade e procedimentos de acesso da componente do subsidio a crianca e fazer 0 acom-
~ panhamento dos beneficidrios para assegurar que o mesmo resulte na reducéo dos niveis da desnutricdo em criangas.

8. Realizar Avaliagdo Nacional da implementacao dos Padrdes Minimos de atendimento a crianca.

9. Reforcara coordenacdo com as instituicdes, aos varios niveis, para assegurar o acesso das criangas aos servicos basicos
e reunificacdo familiar sequra.

10.  Intensificar a divulgacao da Lei de Promogdo e Proteccao dos Direitos da Pessoa Idosa, através dos diversos meios de
comunicacdo, para que esta seja cumprida.

11.  Regulamentar os Centros de Apoio a Velhice e os Centros Abertos.

12. Continuar a prover material diddctico apropriado para aprendizagem de alunos com deficiéncia.

13. Promover a formagdo de professores em grafia braille e lingua de sinais, com vista a preparar melhor o professor para
atender alunos com deficiéncia.

14.  Assegurar que a formagao e/ou capacitacao de professores inclua as componentes de grafia braille e lingua de sinais.

Fonte: Ministério do Género, Crianca e Accao Social, Declaracdo da Conferéncia Nacional sobre Protec¢éo Social Bdsica de 2014,

2016 e 2018.
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Impulsionou a execucao do sector e
motivou os recursos humanos

A Semana é reconhecida por diferentes entrevistados
como um momento de visibilidade e advocacia para
o tema da proteccdo social, de andlise do ponto de
situacdo, dos aspectos mais importantes dentro da
proteccdo social e de partilha de conhecimentos.
Por ser uma semana em que o tema da proteccao
social estd na agenda politica, na agenda dos média,
na agenda do Pais, da visibilidade ao trabalho das
diferentes instituicdes que actuam no sector e acaba
por funcionar como um momento de prestacdo de
contas, criando uma pressdo no que diz respeito a
execugdo do sector.

Por outro lado, ela também possui um aspecto
motivador do quadro de profissionais do INAS
envolvidos nas apresentacgdes realizadas durante as
Conferéncias Nacionais, os debates tematicos e as
Feiras da Accdo Social. “A oportunidade de contacto
dos funciondrios com diferentes actores nos debates
e com a populacdo em geral nas Feiras contribuiu
para um reconhecimento e empoderamento dos
funciondrios do INAS em todos os niveis”, afirma um
dos entrevistados.

Contribuiu para uma participacao mais
activa e permanente dos doadores no
sector

A participacdo dos chefes de cooperagdao dos
Estados Membros da Uniao Europeia na Semana
de Proteccdo Social de 2017 contribuiu, de acordo
com os entrevistados, para a sensibilizacdo e maior
conhecimento destes em relacdo as problematicas
do sector, bem como para a formagdo de um grupo
de doadores (chamado Troika) que tem encontros
regulares com a Ministra de Género, Crianc¢a e Accao
Social sobre os principais marcos e aspectos criticos
para a evolucdo do sector.

Coordenacdo intersectorial
e com a sociedade civil

Permitiu um maior engajamento de outros
sectores do Governo com o sector da
proteccao social e favoreceu a coordenacao
intersectorial para a implementacao da
ENSSB I

Na visdo do MGCAS, a participacao dos Ministérios
da Educacédo e da Saude nos debates da Semana da
Proteccdo Social, tem contribuido para um maior
comprometimento destes com o sector da proteccao
social, o que trouxe avangos concretos na direc¢ao
da implementacao do eixo 2 da ENSSB II, relativo a
melhoria da nutricdo e do acesso aos servicos de
saude e de educacgdo. Foi citado como exemplo
no ambito da Accdo Social Escolar a apresentacao

da Estratégia de Educacgéo Inclusiva realizada pelo
Ministério da Educagdo na Conferéncia Nacional
sobre Proteccdo Social Basica de 2018. O debate
com o MGCAS deverd alimentar a elaboracdo do
Plano de Accao Nacional sobre o Ensino Especial
previsto na ENSSB Il. No ambito da Acgdo Social da
Saude, foi citado o facto do Ministério da Saude ter
institucionalizado as Casas de Espera para Mulheres
Grdvidas e ter demonstrado durante os eventos da
Semana ter uma estratégia de expansao e melhoria
da qualidade destas casas. “Pensamos que estas
iniciativas sdo fruto das campanhas de mobilizagédo
e consciencializa¢do que realizamos principalmente
durante a Semana de Protecgédo Social”, relata um dos
entrevistados.

O resultado é partilhado por um dos parceiros de
desenvolvimento entrevistado: “A Semana é um dos
Unicos momentos que realmente tem proporcionado
discussoes intersectoriais, porque tem havido sessdes
durante a Conferéncia Nacional que traz a educagao,
a saude, outras dimensées como género, etc. em
que se aprofunda onde é que estd a protec¢do social
dentro daquele sector e saem recomendagoes”.
Segundo o mesmo, o resultado é que a questdo da
multissectorialidade, tratada durante a Semana,
ja tem estado a influenciar os planos operacionais
e financeiros dos sectores participantes, que
acomodam intervencdes para incluir a proteccdo
social.

A participacao de outros sectores do Governo nas
Feiras da Accdo Social tem criado, segundo o MGCAS,
um processo progressivo de responsabilizacdo em
relacdo aos servicos que eles prestam nas Feiras e
inspirado mudancas na operacionalizacao regular de
seus servicos. Segundo um dos entrevistados, “Uma
vez que a dindmica se instala as acgbes acontecem
de forma mais fdcil. A Direc¢do Nacional de Registos
e Notariado apropriou-se do conceito da Feira e
expandiu-o, eles agora até usam mais as ditas brigadas
moveis para o Registo de Nascimento. A partir das
iniciativas da Semana eles ganharam outro ritmo e jd
estdo a fazer por conta e risco préprio e estdo a avangar
bastante a nivel das Provincias. Para nés, quanto mais
servicos estiverem mais préximos do cidaddo, estamos
a alcangar o nosso objectivo. Nédo precisamos estar
Id, mas a partir de uma iniciativa conseguimos criar
um movimento nos outros sectores que estdo mais
interessados em ir para o terreno”.

Fortaleceu o didlogo e a colaboracédo entre
o Governo e a sociedade civil

DeacordocomaPSCM-PS,adivulgacdodosresultados
da Monitoria Comunitaria Independente, realizada
todos os anos na Semana de Proteccao Social, tem
contribuido para o estabelecimento de um espaco de
didlogo e colaboracéo positivo com o INAS. Diversas
recomendacdes da sociedade civil apresentadas
nestas ocasides foram acatadas, como, por exemplo,
a criacdo de novos postos de pagamento, melhoria
na regularidade do pagamento e outras mudancas



na pratica do trabalho das delegacdes do INAS.
Outros entrevistados consideram que a Semana
contribuiu para uma participagdo mais forte da
sociedade civil, reforcando o didlogo e a colaboracao
desta com o Governo no ambito da implementacao
dos programas de protecg¢ao social.

Formacao da opinido

publica

Influenciou na formacao da opiniao publica

O envolvimento de jornalistas em actividades de
capacitacdo, visitas a beneficidrios e concurso de
melhor artigo jornalistico em matéria de proteccdo
social, realizados durante a Semana apresenta
resultados de curto prazo (cobertura mediatica da
Semana), médio prazo (aumento do numero de
artigos publicados ao longo dos anos) e de longo
prazo (criacdo de uma plataforma permanente de
troca de experiéncias entre o grupo de jornalistas
sobre o tema da proteccdo social). De acordo com
o Relatério de 2018 da PSCM-PS, o numero de
noticias sobre proteccao social publicadas pelos
diferentes meios de comunicacdo social entre 2016
e 2018 aumentou 73%, passando de 48 em 2016 a
83 noticias em 2018. Por parte dos jornalistas, os
resultados incluem um maior conhecimento, sensibi-
lidade e acesso a informacéo sobre proteccao social
bem como motivacgédo para publicar sobre o tema ao
longo do ano.

A percepcdo de uma maior insercdo do tema
da proteccdo social nos média mocambicanos

“P articipo da Semana desde 2014 e sinto uma evolugdo como
jornalista. No primeiro contacto que eu tive com a Semana
de Protecgdo Social eu ndo tinha nogdo do que é isto de protecgdo
social. Olhava como um tema que ndo merecia atengdo na minha
pauta jornalistica e sinto uma evolugdo em relagdo aos conceitos.
Levantou em mim uma sensibilidade em relagdo a protecgdo
social. Primeiro temos a parte da formagdo, onde vamos
actualizando aquilo que é 0 nosso conhecimento em relagdo ds
politicas que estdo a ser implementadas, os ganhos e os desafios do
sector e também temos este contacto com os beneficidrios. Muitas
vezes as nossas redagoes ndo tém recursos para financiar um
trabalho ligado a protecgdo social, porque implica deslocagdo e
estadia. E durante a Semana de Protecgdo Social nés conseguimos
colher muita informagdo e por outro lado, temos as fontes.

e sua relevancia também é mencionada pelos
entrevistados: “E um dos ganhos que ndés pensamos
ser fundamental porque sabemos qual é a importancia
da imprensa em termos de educar a sociedade, ajudar
ndo sé adivulgar a informagdo mas também no sentido
de conscientizar a sociedade. Conseguimos um espaco
muito privilegiado nos média ao longo da Semana,
de trazer a protecg¢do social para o dominio publico.”
“Para além de criar um publico mais informado,
produz material de evidéncia que pode suportar a
argumentacao dos decisores politicos e financeiros”.

Contribuiu para alterar a visdo da sociedade
sobre o papel da proteccao social

Os entrevistados reconhecem que as acgdes de
advocacia orientadas a sensibilizar a sociedade
sobre o impacto positivo da proteccdo social,
baseados nos depoimentos dos beneficiarios,
tém contribuido para mudar a visdo da sociedade.
Segundo os entrevistados: “No geral a percep¢éo é
positiva, de que a protec¢do social tem impacto, de que
as transferéncias sociais contribuem para assegurar o
minimo de condi¢bes para aquelas pessoas que estdo a
ser assistidas. Acreditamos que houve uma mudang¢a na
Iégica do papel da protecg¢do social como investimento
no capital humano e ndo mais como uma despesa.”
“Hoje jd se fala em protec¢do social como algo que toda
a gente conhece. Pessoas que associavam a protec¢do
social a filantropia jGd comegam a perceber que trata-se
de um direito de todos os cidaddos. Recebemos no
INAS hoje muito mais estudantes dos cursos de servico
social e sociologia querendo fazer pesquisas do que
hd dez anos atrds.” Os filmes documentdrios foram

A questdo do acesso a informagdo em Mogambique ainda é
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diminuta e a Semana tem criado esta possibilidade de podermos falar com os responsdveis pelas politicas
e programas de protecgdo social. E isto jd nos dd as bases necessdrias para poder continuar a trabalhar
mesmo fora da Semana de Protec¢do Social. A competigdo é muito importante porque temos a tendéncia
de fazer trabalhos melhores para sermos reconhecidos. Para mim foi uma alavanca para continuar a
trabalhar mais em torno desta agenda de protec¢do social ao longo do ano.”

AIDA MATSINHE, Jornal Magazine Independente, Premiada em 2° lugar no concurso de 2018
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considerados pela maior parte dos entrevistados
como uma ferramenta de advocacia util para
aumentar a conscientizacdo sobre a importancia
de ampliar a cobertura da proteccao social no Pais.
“A produgdo de materiais audiovisuais para passar
mensagens chave do sector tem sido altamente
inovador e com um impacto grande, néo sé para criar
a sensibilidade com que nés devemos nos engajar nas
discussées da Semana mas também como material de
recurso que depois fica a ser usado durante o ano todo”
relata uma das entrevistadas.

Apoio integral ao
beneficidrio

Permitiu, através das Feiras, o acesso da
populacao mais vulneravel aos servicos
sociais basicos

A Feira da Accao Social foi realizada de forma completa
em sete Provincias (Maputo, Inhambane, Zambézia,
Niassa e cidade de Maputo, Sofala e Nampula) e
disponibilizou 17.038 atendimentos, abrangendo os
servicos de: Bilhete de Identidade, Certidoes de BI,
Registos de Nascimento, NUITs, Assisténcia juridica,
testagens e consulta médica, matricula na escola e
servicos de accdo social (Ver tabela 2).

Segundo os entrevistados, a introducao das Feiras da
Accéo Social na Semana de Proteccdo Social permitiu
queestaampliasseoseupublico-alvoeasuacobertura
geografica, passando a incluir os beneficiarios e
potenciais beneficidrios dos programas de seguranca
social basica residentes em locais remotos e com
alto nivel de pobreza de diferentes Provincias. Para
além de facilitar o acesso a um conjunto de servicos
sociais basicos pelo menos uma vez por ano, permite

que potenciais beneficidrios dos programas de
proteccao social recebam uma identificacao civil e,
através do contacto directo com o MGCAS e com o
INAS, possam inscrever-se nos programas. Para um
dos entrevistados, “O registo de nascimento e bilhete
de identificagdo torna a pessoa um cidaddo e lhe dd
acesso a todos os servigos sociais do Governo”. Alguns
entrevistados relatam que as Feiras permitiram
testar uma nova abordagem de apoio integral ao
beneficiario, que se mostrou bem-sucedida. Para
outros, a questdo do acesso foi mencionada como
destaque: “As Feiras permitem que haja uma provisédo
integrada de servicos sociais bdsicos, que de outra
forma ou as pessoas ndo teriam acesso ou levaria muito
tempo para terem acesso devido as distancias e aos
custos”.

Outro resultado referido é que as Feiras contribuem
para disseminar a informacdo da proteccdo social
como um direito e permite que as pessoas mais
vulnerdveis recebam informacéo sobre os programas
de proteccdo social e possam tirar duvidas. O INAS
reconhece as Feiras como um momento crucial de
divulgacdo dos programas de Accdo Social junto a
populacdo em geral e aos potenciais beneficidrios.

Efeito multiplicador

Teve um efeito multiplicador dentro do Pais

O conceito da Semana de Proteccdo Social tem
sido apropriado pelos Governos ao nivel central e
provincial. Segundo os entrevistados do MGCAS, a
nivel central a Semana ja é uma marca estabelecida
e ninguém mais questiona a sua existéncia. A nivel
provincial, observam uma apropriacdo progressiva
do conceito da Semana com a introducdo das Feiras
da Acgao Social, principalmente nas Provincias em

Tabela 2. Servicos prestados nas Feiras da Accdo Social (2016-2018)

2016 2017 2018
Prov!’ncias/ jg? = = % = % Sé\ . * 'g - .
Servicos 23|22 SE| S| EES & S E|w S = %
2E([22 BT 2E|SEE| S| = B8535 82 =
< S Il > c 2| <= < — s~} = = —
SE2E(==2 | SQ|ZZ|EES| = | 2 IS8 B2
Bilhete de identidade n/a 1.273 1.381 1.500 1.107 n/a n/a 480 n/a n/a 6.741
Registo de nascimento n/a 318 399 1.002 207 n/a 44 194 37 34 2.235
NUIT n/a 1.220 555 544 156 n/a 18 2010 n/a n/a 4503
Assisténcia juridica n/a n/a n/a n/a 5 nfa | n/a n/a n/a n/a 5
Testagem e consulta médica n/a 871 n/a 436 325 nfa | n/a 1453 271 n/a 3.362
Matricula na escola n/a n/a n/a 50 n/a n/a n/a n/a 12 n/a 62
DPGCAS e INAS n/a n/a 130 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 130
TOTAL 1.000 3.688 2465  3.532 1800 nfa 62 4137 320 34 17.038

*Feiras realizadas por iniciativa dos governos locais (sem apoio dos parceiros).
** NGo considera os servicos prestados nas Feiras realizadas em Sofala e em Nampula - dados néo encontrados.

n/a: Dados néo disponiveis.

Fonte: Ministério do Género, Crianga e Ac¢do Social. Relatério de Actividades desenvolvidas no dmbito da Semana da Protecgdo

Social 2015, 2016, 2017 e 2018.



gue a mesma aconteceu. Como pode-se observar na
tabela 2, em 2018 cinco provincias realizaram Feiras
por iniciativa propria. “No ano passado eu lembro

Tabela 3. Evolucdo do n.° de palestras nas
Semanas de Proteccdo Social nas Provincias

que jd estdvamos a fechar o programa da Semana de Provincia /Anos 2015 2016 2018
Proteccéo Social quando uma das Provincias disse: Inhambane n/a 1 32
nés também vamos organizar a nossa feira, nés ndo Maputo Cidade n/a 39 n/a
precisamos de apoio, sé precisamos do distico, porque Maputo Prov. 6 2 n/a
o resto os diferentes sectores entre eles, por iniciativa Manica 30 16 7
prépria realizam isto”, refere uma entrevistada. Niassa 40 15 n/a
Nampula 54 n/a 11
A anadlise dos relatérios de actividades das Semanas (abo Delgado 3 29 2
de Proteccdo Social de 2015 a 2018 permite verificar Gaza 7 14 24
que, para além das Feiras, as Provincias tém realizado Sofala n/a 1 n/a
um numero elevado de actividades durante a Zambézia 3 15 20

Semana, tais como palestras sobre temas ligados a Tete 2 2 4
proteccdo social. As tabelas 3 e 4 demonstram que TOTAL 145 134 100
apesar de ter havido uma redu¢do no nimero de
palestras entre 2015 e 2018, observa-se um aumento
no numero de participantes das mesmas. Outras
actividades realizadas nas Provincias durante a
Semana sdo: lancamento de programas da Acgdo

Tabela 4. Evolucdo do n.° de participantes
nas palestras durante as Semanas de
Proteccdo Social nas Provincias

Social, exposicoes, capacitagoes e visitas. Provincia /Anos 2016 2018

Inhambane 11.543 6.026

Maputo Cidade n/a n/a
Teve um efeito multiplicador noutros paises Maputo Prov. 33 n/a
A iniciativa da Semana de Proteccao Social de mz:;a Z](;g 1;]7/20
Mocambique tem sido replicada desde 2016 no Nampula o/a 7638
Malawi e na Zambia com o apoio da OIT. Um dos Cabo Delgado 1210 n/a
entrevistados refere que “O Malawi e a Zambia tém Gaza 391 n/a
feito a Semana de Protec¢do Social anualmente, mas Sofala n/a n/a
a iniciativa estd orientada para organizar debates Zambézia n/a n/a

académicos sobre a matéria. O que fazemos em Tete 620 755
Mog¢ambique é abrir o debate a outros actores da TOTAL 14.497 16.169
sociedade. Uma drea como a protec¢do social precisa n/a: Dados ndo disponiveis.
de apoio politico e popular de forma que o cidadédo Fonte: Ministério do Género, Crianca e Ac¢é@o Social. Relatério
comum saiba do que estamos a falar quando falamos de Actividades desenvolvidas no dmbito da Semana da

- . . . Protec¢do Social 2015, 2016, 2017 e 2018.
de protec¢do.” Para além disso, a abordagem foi
adoptada pela Irish Aid: “A Irish Aid adoptou esta
abordagem para todas as suas missées e ao nivel do
programa regional”.

Tabela 5. Quadro comparativo das principais mudancas relacionadas as actividades de advocacia
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2012

2019

Baixo conhecimento do conceito de proteccdo social e
dos programas da Sequranca Social Bdsica por parte dos
decisores polfticos e financeiros.

Parlamentares das Comissdes do Plano e Orcamento e da Comissdo dos Assuntos Sociais, do Género,
Tecnologias e Comunicacdo Social da Assembleia da Republica defendem com propriedade o
aumento do orcamento do sector durante a votacdo para aprovacdo da Lei do Orcamento do Estado.

Baixo orcamento para o sector da proteccdo social bdsica e
baixo nivel das transferéncias.

Aumento na alocacdo orcamental, no nivel das transferéncias sociais e na cobertura dos progra-
mas de proteccdo social.

Proteccdo social quase desconsiderada pelos meios de

comunicacdo. As poucas noticias publicadas eram negativas.

83 noticias publicadas na imprensa escrita, radiofonica e televisiva abordam ao longo do ano
diferentes aspectos da politica e dos programas de proteccdo social.

Conselho Coordenador do Subsistema de Sequranca Social
Bésica criado mas ndo operacionalizado.

Ministério da Educacdo apresenta Estratégia de Educacdo Inclusiva; Ministério da Satde
institucionaliza as Casas de Espera para Mulheres Gravidas. Ministério da Justica e Assuntos
(onstitucionais e Religiosos cria as Brigadas Mdveis para o Registo de Nascimento.

Servicos sociais bdsicos prestados separadamente e
concentrados na cidade de Maputo e capitais provinciais.

Servicos sociais basicos prestados conjuntamente na Feira da Accdo Social nas localidades
remotas e com alto nivel de pobreza das Provincias permitindo economia de tempo e recursos
financeiros dos beneficidrios e potenciais beneficidrios dos programas de Accdo Social.

Semana de Proteccdo Social limitada a cidade de Maputo.

A Semana de Proteccdo Social j& havia sido realizada em sete das onze Provinias do Pafs, sendo
em algumas delas por iniciativa do Governo local.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas entrevistas realizadas.

13 Ministério do Género, Crianca e Acgdo Social, 2015, 2016, 2017 e 2018.
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Os desafios ainda existentes

Embora Mocambique tenha conseguido progressos relevantes em matéria de advocacia para a consolidagdo do Piso
de Proteccdo Social, ainda depara-se com desafios de ordem conceitual, financeira, de apropriacdo e capacidade
institucional do Governo, de planificacao, de envolvimento dos parceiros do sector e avaliacao dos resultados.

Os desafios relacionados ao conceito da Semana de
Proteccao Social dizem respeito ao facto do seu foco
estar limitado, de acordo com alguns entrevistados,
a dar visibilidade ao sector e ndo explorar todo o
seu potencial, nomeadamente de producdo de
conhecimento relevante para os intervenientes do
sector e de influéncia em mudancas relevantes e em
documentos programaticos do sector.

Os desafios de ordem financeira dizem respeito a
dependéncia do MGCAS ao financiamento externo
para a realizacdo da quase totalidade da Semana
da Proteccao Social. Conforme afirma um dos
principais parceiros da iniciativa: “O nosso objectivo
é apoiar temporariamente esta actividade. Ela estd a
ser assumida cada vez mais pelo Governo e idealmente,
quando tiverem or¢camento préprio, nds seremos
apenas mais um convidado. NJ&s sempre vamos
organizar eventos mas sairemos progressivamente do
financiamento de actividades recorrentes”. Para além
do risco de descontinuidade da ac¢do em fungao
da disponibilidade de recursos dos parceiros, foi
mencionada também a visdo de que os recursos
externos devem servir como complemento de um
formato minimo assegurado financeiramente pelo
préprio Governo. No caso da Feira da Accao Social,
o financiamento externo e limitado impede que
um numero mais elevado de pessoas que vivem
em situacdo de pobreza em dreas remotas possa
beneficiar-se dos servicos oferecidos, como o registo
civil que da acesso a outros servicos sociais basicos.

Em relacdo ao ownership do Governo, embora todos
os entrevistados reconhecam a Semana de Protec¢do
Social como sendo uma intervencdo do Governo
de Mogambique, foi mencionado por grande parte
dos entrevistados a percepc¢do de uma reducdo da
importancia atribuida pelo MGCAS ao evento nos
dois ultimos anos (principalmente nos anos em que
nao ha Conferéncia Nacional) devido a pouca pro-
actividade deste em propor actividades ao programa
da Semana orientadas para influenciar mudancas
estratégicas e prioritdrias no sector. A percepgao
dos diferentes intervenientes sobre o ownership do
Governo é influenciada também pela capacidade do

MGCAS realizar uma planificacdo atempada, respeitar
as datas do evento e pelo tipo de participacao de
autoridades do Governo nas ceriménias de abertura
(Sua Exceléncia o Presidente da Republica, Ministra
do MGCAS). Para uma das entrevistadas, isto resultou
numa menor participacdo de organiza¢des da
sociedade civil e de doadores.

A capacidade institucional do Governo em planificar
e implementar a Semana também foi apontada
como um desafio. A auséncia de um corpo técnico de
profissionais especializados nas drea de comunicacao
e imagem institucional no MGCAS e no INAS, que
possa se dedicar completamente a este tipo de
evento faz com que a responsabilidade por planificar
eimplementar a Semana seja atribuida a profissionais
que tém outras responsabilidades, outros niveis
estratégicos e que dificilmente poderdo dedicar o
tempo necessario para coordenar a Semana com a
prioridade que ela merece.

Os desafios em termos de planificacdo incluem
o inicio tardio, a alteracdo de datas da Semana a
cada ano e o facto de néo realizar a Feira no dia de
abertura da Semana, conforme previsto inicialmente.
Outro factor mencionado foi a pouca flexibilidade
demonstrada pelo Governo para aceitar que os
parceiros influenciem o programa da Semana
incluindo debates sobre temas chave para o sector.

E reconhecida a necessidade de assegurar o
envolvimento de um numero maior de parceiros
do sector com a Semana de Proteccdo Social no
seu conjunto. De acordo com um entrevistado,
actualmente os parceiros do sector dividem-se em
trés grupos: os parceiros lideres (OIT e PSCM-PS)
que, de forma pré-activa, propdem actividades,
financiam, lideram encontros e promovem a ideia;
os parceiros com grande abertura para financiar
actividades ja propostas (UNICEF e Banco Mundial) e
0s parceiros que assistem as actividades da Semana.
Um dos parceiros de desenvolvimento refere que
a fraca participacdo dos parceiros deve-se a falta
de coordenacdo e informacdo atempada sobre os
diferentes eventos nas duas ultimas semanas, tendo
reduzido o impacto da intervencao.



Para a entrevistada, “Se houvesse uma discussGo mais
estratégica sobre o que vai ser a préxima Semana no
dmbito do Grupo de Apoio Técnico a Ac¢do Social,
nés teriamos um desempenho diferente em termos
de participagdo. Estariamos a discutir o conceito e os
resultados esperados da Semana ligados as temdticas
mais relevantes.”

Outro desafio mencionado como permanente, é
o de mobilizar e coordenar os outros sectores do
Governo para implementar ac¢bes conjuntas no
ambito da Semana da Proteccdo Social (Conferéncia
Nacional e Feira da Acgdo Social). “Requer persisténcia
e sensibilizacdo para convencer o outro de que a ac¢do
serd benéfica para todos”, afirma um entrevistado.
No ambito das Feiras, envolve a necessidade de
uma melhor coordenacdo ao nivel central entre os
diferentes ministérios sobre os servicos prestados
e a modalidade de prestacdo destes servicos em
todas as Provincias (Ex. o registo de nascimento foi
gratuito em algumas Provincias e pago em outras). A
participacdo de outros ministérios como o da Saude
e o da Educacdo e Desenvolvimento Humano nos
eventos da Semana foi considerado ainda como
pouco expressiva por alguns entrevistados.

O desafio de manter e ampliar o envolvimento das
provincias, aumentando o publico que participa da
Semana a nivel nacional também foi destacado. Uma
dificuldade levantada pelo MGCAS diz respeito a
apropriacdo das Feiras da Accao Social pelo Governo
local quando séo realizadas por parceiros. “E preciso
lembrar que quando a chama é acesa pelo Governo
é muito fdcil ela permanecer acesa, mas quando é
acesa pelos parceiros fica como se fosse algo externo,
o Governo local ndo assume. Entdo nds precisariamos
voltar em Sofala e em Nampula porque o processo
de coordenagédo néo ocorreu da melhor forma. Nés
ndo conseguimos passar o testemunho, transferir a
experiéncia ao Governo local”.

A auséncia de evidéncias cientificas do impacto dos
programas de protecc¢édo social para os beneficiarios
e para o Pais (baseadas em estudos de impacto dos
programas) foi mencionada como um obstéculo para
elevar o nivel do impacto das ac¢des de advocacia
junto aos diferentes publico-alvos.

Quanto a avaliacao dos resultados da Semana, foram
analisados os relatérios das Semanas elaborados
pelo MGCAS de 2015 a 2018. Ndo foram encontrados
relatérios relativos aos anos de 2012 a 2014. E possivel
observar um avanc¢o no registo das actividades
realizadas (Ex. elaboracdo sistemética de relatérios a
partir de 2015 e melhoria na qualidade da informacao
proporcionada), porém tal registo ainda ndo é
realizado de forma coordenada com os diferentes
parceiros.
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Factores de sucesso

Os resultados positivos da experiéncia da Semana de Proteccao Social Mocambicana sao atribuidos principalmente
atrésfactores: aqueles ligados a sua concep¢do, ao Governo e a relagao deste com os parceiros de desenvolvimento

e a sociedade civil.

Os principais factores de sucesso relacionados
com a concepcao da Semana destacados foram
a introducdo de elementos inovadores a cada
ano; o seu carater continuo, ou seja, a capacidade
do Governo juntamente com os parceiros de
implementa-la de forma recorrente a cada ano;
e o envolvimento de actores, como jornalistas e
Parlamentares, considerados chave na formacédo da
opinido publica e na tomada de decisdes politicas
na Assembleia da Republica. “.. o mais importante é
que em todos os anos houve uma Semana de Protec¢éo
Social que foi crescendo ao longo dos anos. Podemos
olhar para trds e dizer que em cada ano aconteceu
uma Semana, que aconteceram trés Conferéncias
Nacionais, trés Feiras da Ac¢do Social, e especialmente
que sempre houve um grupo de parceiros que tentou
trazer inovagdo em relagdo aos anos anteriores”, refere
um dos entrevistados.

Outro factor mencionado foi a utilizacdo do espaco
da Semana para testar solugbes aos problemas
identificados no sector, de forma que as solucbes
bem-sucedidas possam ser progressivamente
integradas pelo Governo nos programas, politicas
e sistema de proteccdo social (Ex. Feiras da Accédo
Social que se mostraram uma solucdo bem-sucedida).
Também foram considerados inovacdes: a inclusdo
da componente de prestacao de servicos dentro da
Semana, a capacidade de expansdo da cobertura
geogréfica envolvendo um numero expressivo de
Provincias, a variedade de abordagens utilizadas, a
realizacdo bem-sucedida de eventos paralelos dentro
da Semana (como foi a Conferéncia da Plataforma
Africana para a Proteccdo Social) e o envolvimento
de representantes das diferentes linhas de trabalho
no sector desde a concepcao e planificacdo.

Relativamente ao Governo, foram mencionados
a capacidade do MGCAS de coordenar e garantir
a participacdo de outros sectores na Semana (tais
como saude, educacédo, economia e finangas, etc.)
bem como de atrair, coordenar e estruturar as
iniciativas da sociedade civil e dos parceiros de
desenvolvimento dentro da Semana.

A utilizacdo de espacos ja existentes e consolidados
de concertacdo entre as autoridades nacionais do
sector (MGCAS, o INAS) e as agéncias das Nacoes
Unidas, os parceiros de desenvolvimento e a
sociedade civil, tal como o Grupo Técnico de Apoio a
Accao Social, mostrou-se fundamental para permitir
um didlogo regular, a harmonizacdo dos diferentes
interesses e prioridades, bem como que o processo
de planificacdo e execucdo da Semana de Proteccdo
Social fosse participativo. “Foi muito positivo a forma
como houve a transparéncia entre os doadores. Foi
muito fdcil assegurar que ndo haja duplicagdo de
financiamento, que haja mensagens e prioridades
ajustadas e o facto de que o Governo convocava
reuniées periodicamente, ajudava a coordenagdo entre
nds”, relata uma entrevistada.

A participacdo crescente da sociedade civil como
parceiro estratégico do Governo na planificacéo e
execucdo da Semana demonstra um alto nivel de
apropriacdo da iniciativa por parte destes actores e
foi considerado como um factor de sucesso. Neste
sentido, foi mencionado o aumento do numero
de actividades organizadas autonomamente pela
sociedade civil nos distritos e capitais provinciais
durante a Semana, permitindo que as propostas
apresentadas sejam debatidas nos féruns locais e
veiculadas pelos érgdos de comunicacdo e possam
assim atingir outros niveis de decisao.



Licoes aprendidas

A rica experiéncia de desenvolvimento da Semana de Proteccdao Social em Mocambique entre 2012 e 2019
permitiu aos actores institucionais elencar um conjunto de licdes aprendidas que poderao ser tteis para outros
paises em desenvolvimento interessados em implementar interven¢des semelhantes.

29

Q
2

LS,

e
—

\‘r<4'

{
{

Sobre o processo de concepcao

i. A plataforma de partilha de conhecimentos
estabelecida por uma Semana de Proteccdo
Social deve incluir a divulgacao de boas praticas
nacionais e de experiéncias internacionais que
possam contribuir para responder a desafios
especificos que o sector esteja a enfrentar
no Pais, tanto a nivel de formulagcdo como de
implementacdo de politicas e programas de
protecgao social.

ii. O envolvimento de decisores politicos e
financeiros, tais como os Parlamentares,
mostrou-se fundamental para garantir apoio
politico a proteccao social, no que diz respeito a
aprovacao da Lei do Orcamento do Estado com
alocacdées adequadas para os programas de
proteccéo social.

iii. A descentralizacdo de uma intervencado desta
natureza é uma accdo relevante e deve prever
um deslocamento com contetdo.

Sobre o onwership do Governo

iv.. A vontade politica e o comprometimento
das instituicbes publicas do sector com a
intervencdo é fundamental. O papel de lideranca
assumido pelo Governo na planificacdo e
implementacdo da Semana de Protec¢édo Social
é uma condicdo para que a iniciativa seja bem-
sucedida e tenha sua continuidade assegurada.
Mesmo recebendo um forte apoio externo, o
Governo deve ter a capacidade de assumir a
responsabilidade pelaintervencdo e assegurar a
sua implementacao.

v. O nivel de onwership do Governo em relacédo
a Semana condiciona o nivel de interesse e de
participacdo dos parceiros de desenvolvimento
e da sociedade civil na concepcéo, execucédo e
financiamento da intervencao.

Sobre a coordenacao entre o Governo,
os parceiros de desenvolvimento e a
sociedade civil

vi. Uma coordenacdo consolidada entre o Governo,
os parceiros de desenvolvimento e a sociedade
civil constitui um elemento chave para assegurar
o sucesso de intervengdes de advocacia como a
Semana.Pode-se utilizar espagos de concertacéo
ja existentes para criar uma sinergia entre todos
os intervenientes em torno do mesmo objectivo
de advocar pela protecgéo social.

vii. A presenca da sociedade civil no processo de
planeamento, implementacao e financiamento
da Semana de Protec¢ao Social é imprescindivel.

Sobre o processo de planificacao

viii. A organizacao de um evento desta natureza
requer pelo menos 6 meses, devido aos aspectos
logisticos e ao nimero de parceiros envolvidos.
A data de realizacdo do evento deve ser fixa
e definida considerando eventos nacionais
conhecidos previamente.

Sobre as Feiras da Accao Social

ix. Epossivel prestar um apoio integral a populacao
mais  vulnerdvel disponibilizando  vérios
servicos sociais basicos ao mesmo tempo. A
organizacdo de Feiras da Accdo Social requer
uma coordenacdo a nivel central de todos os
ministérios envolvidos para assegurar uma
harmonizacao dos servicos e da modalidade de
prestacdo destes em todas as regides.

Sobre o seguimento da Semana

x. Os resultados alcancados, desafios e reco-
mendacbes de cada Semana devem ser
registados de forma eficiente a cada ano no
formato de um relatério da Semana, divulgado
entre os parceiros.
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Recomendacoes

As principais recomendacoes para melhoria da Semana de Proteccdo Social envolvem a sua evolugao, a planificacao,

o financiamento, o sequimento e outras.

Evolucao da Semana

A maior parte dos parceiros entrevistados concorda
que apds sete anos de experiéncia, é chegado o
momento de elevar a Semana de Proteccdo Social a
um nivel superior orientado a influenciar mudancas
estratégicas no sector. Dentre as principais
recomendagdes estdo:

«  Melhorar a etapa de conceptualizacdo, reestru-
turando objectivos, publico-alvo, resultados
esperados e formato do evento de acordo com as
mudancas estratégicas que se pretende alcancar.
O MGCAS deveria apresentar aos parceiros do
Grupo Técnico de Apoio a Acgdo Social um posi-
cionamento em relacdo a relevancia da Semana
nos proximos anos demonstrando a mais valia
desta para todos.

« Focar na promogdo de conhecimento no sentido
de aumentar o conhecimento de todos os
intervenientes sobre temas relevantes para o
sector. Trazer experiéncias internacionais bem-
sucedidas, resultados do censo, do IOF, analises,
entre outros.

Evoluir de um férum de apresentacao de experién-
cias para um espaco de discussdo estratégica no
qual o Governo assume compromissos quanto a
posicdo da proteccdo social na agenda nacional.

Usar o espaco da Semana para fortalecer o didlogo
e a coordenacdo intersectorial visando a imple-
mentacao das diferentes componentes da ENSSB
Il de forma harmonizada. Potenciar as ligacoes
dos programas de seguranca social basica com a
prestacao de servicos sociais basicos.

Explorar o potencial de tornar as Feiras da Accdo
Social, que foram bem-sucedidas, em elemento de
programa escalado a nivel nacional. Considerar o
potencial da proteccéo social para coordenar a dis-
ponibilizacdo dos diferentes servicos, por exemplo
no momento do pagamento dos subsidios.

A Semana poderia ser utilizada como momento de
revisdo e planificacdo anual do sector, da revisao
de meio termo da ENSSB Il e para influenciar a
elaboracdo de documentos programaticos.

Figura 4: O potencial da Semana de Proteccao Social

Influéncia no
processo de elaboragao
de documentos
Fortalecimento programaticos do
do d(lialogo~e Governo Visibilidade ao
coordenagao sector
intersectorial
Semana
Teste de solugdes de Proteccao Produgao de
para os problemas conhecimento
do sector sobre temas
relevantes

Balanco anual
do sector

Influéncia dos

decisores politicos

e financeiros

MUDANCAS ESTRATEGICAS NO SECTOR

Fonte: Elaborado pela autora.



« Voltar a envolver os chefes de cooperacdo em
actividades da Semana, como participantes es-
tratégicos que podem contribuir para fortalecer a
imagem do MGCAS dentro e fora do Governo.

« Utilizar a Semana para criar novas aliangas com
actores-chave para o sector, como é o caso do
FMI e do sector privado.

De acordo com os entrevistados a Semana tem um
grande potencial ainda a ser explorado, conforme
apresenta a figura 4.

Planificacao

+  Envolver o Grupo Técnico de Apoio a Ac¢do
Social na fase de concep¢do da Semana de forma
a permitir um entendimento consensual sobre
a pertinéncia e a abrangéncia das ac¢des e um
maior envolvimento e compromisso com a inter-
vencao desde o inicio.

« Realizar um planeamento atempado (a0 menos
6 meses antes) e estabelecer datas fixas para lhe
dar uma identidade e aumentar a participacdo.
Considerar o melhor momento para influenciar
decisbes, ou seja, antes do ciclo de planificacdo
dos outros sectores do Governo para o ano
seguinte.

+ Garantir que todas as Semanas tenham a partici-
pacdo do mais alto nivel do Ministério e quando
possivel do Presidente da Republica, de forma
gue em cada Semana tenha uma autoridade que
assuma publicamente o comprometimento com
a agenda do sector da proteccdo social.

« O MGCAS deveria encontrar um equilibrio entre
o financiamento das actividades propostas por
ele e o espaco que oferece para os parceiros
incluirem actividades no programa.

«  Envolver outros parceiros e doadores na planifi-
cacdo e financiamento da Semana, para além dos
doadores habituais. Implica envolver os sectores
da educacéo e saude nestes processos.

« O MGCAS deveria assegurar uma planificacédo
coordenada e uma comunicacao concertada
entre os varios parceiros promotores de activi-
dades no evento. Elaborar um guido orientador da
Semana que defina como é estruturada, quais s&o
as competéncias de cada actor na planificagao, na
implementacdo e no seguimento da Semana.

Financiamento

O MGCAS deveria definir estratégias internas e
estabelecer uma visdo a médio e longo prazo
para criacdo de uma linha orcamental dedicada
a Semana de Proteccdo Social. Esta, deveria
assegurar a0 menos uma execu¢do minima da
Semana (Conferéncia Nacional e Feira da Acgao
Social), que seria eventualmente complemen-
tada com recursos externos.

Definir o formato da Semana (tipo de evento,
duracdo e abrangéncia geogréfica) com base
numa analise do custo-beneficio das actividades.
Garantir uma maior representatividade das
Provincias na Semana em Maputo ou considerar
leva-la na integra a diferentes Provincias.

No ambito das Feiras, aumentar a responsabili-
zacao e comparticipacao dos outros sectores no
planeamento, implementacdo e financiamento
de servicos fornecidos, tais como o de identifi-
cacao civil e de saude. Mobilizar a capacidade in-
stitucional e financeira das Direc¢des Provinciais
do Género, Crianga e Accao Social para organiza-
rem Feiras de forma mais auténoma.

Reconhecer e dar visibilidade ao apoio recebido
dos parceiros a Semana. Esta transparéncia trara
mais responsabilizacdo e mais participacdo dos
parceiros.

Seguimento

Realizar um seguimento mais estruturado das
recomendag¢des técnicas que saem da Semana
por meio das Conferéncias Nacionais ou dos
painéis tematicos (questdes, decisbes e con-
clusdes-chave), reconhecidas como assuntos que
merecem ser analisados e colocados na agenda.

Retomar as reunides de avaliacdo dos resultados
da Semana para reflectir sobre os resultados
alcancados e desafios, bem como estruturar
as recomendagbes-chave, identificando e
canalizando-as para as partes que devem dar
os devidos seguimentos. Tais recomendacgdes
deveriam ser discutidas no Grupo de Apoio
Técnico a Accéo Social e influenciar a escolha dos
temas da préoxima Semana.

Produzir ao longo do ano policies briefs sobre as
recomendacdes técnicas da Semana, informando
o ponto de situacdo em relacdo a cada tema
especifico.

Produzir de forma atempada um relatério anual
da Semana que consolide as recomendagdes
técnicas e os principais outcomes, com base
numa metodologia de avaliacdo dos resultados.
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Outras recomendacgbes

Conferéncia Nacional sobre Proteccao Social
Basica: a) Permitir que os participantes tenham a
opcao de fazer uma visita de campo a beneficiari-
os dos programas para capitalizar o tema da
Conferéncia e permitir um maior engajamento
nas discussées. b) Produzir e partilhar com os
parceiros a versao final das declaragdées das
Conferéncias Nacionais até o final da Conferéncia.
) Acolher nos seus debates a voz dos beneficiari-
os dos programas e dos permanentes do INAS.

Feiras da Accao Social: a) Definir padroes
minimos para que possa acontecer em todas as
Provincias todos os anos. Determinar critérios
de seleccao das localidades em que o evento
serd realizado. Melhorar a coordenagédo ao nivel
central entre os diferentes ministérios sobre os
servicos prestados e a modalidade de prestacdo
destes servicos em todas as Provincias. b)
Melhorar e ampliar a divulgacao das Feiras, trans-
mitindo informacdo adequada e atempada ao
publico-alvo sobre a documentacdo necessaria
para usufruir dos servicos. ¢) As Direccbes
Provinciais de Género e Accdo Social deveriam
assumir a lideranga e organizacédo logistica das
Feiras nas suas provincias.

Capacidade institucional do Governo para im-
plementaraSemana:Asinstituicdes do Governo
a nivel central envolvidas na organizacdo da
Semana precisariam ter dreas de comunicacdo
mais fortes com profissionais do MGCAS e do
INAS dedicados especificamente a planificacao,
execucdo e seguimento das recomendagoes
da Semana. Estas seriam responsaveis também
pelo registo das actividades, resultados e licdes
aprendidas, criando um espa¢o de memoria
institucional.

Participacdo da sociedade civil: A PSCM-PS
deveria expandir e diversificar a contribuicdo
que tem dado através do painel da Monitoria
Independente Comunitéria, incluindo boas
praticas e licdes aprendidas em relagdo a
abordagens inovadoras e trazendo as preocu-
pacdes das organizagdes que ela representa e as
mensagens do trabalho que ela realiza no terreno
para o nivel central.

Accoes de sensibilizacao e visibilidade:
a) Produzir evidéncias cientificas dos efeitos
positivos da proteccao social para os beneficiari-
os e para o Pais através de estudos de impacto
dos programas de seguranga social basica.
b) Identificar figuras iminentes da sociedade
mogambicana que possam actuar como
campedes ou embaixadores da proteccao social.

Capacitacdao de jornalistas: Assegurar a
presenca dos directores nacionais do MGCAS
ou directores adjuntos, bem como dos
Parlamentares na capacitacdo dos jornalistas,
de forma que possam responder as questoes
que ultrapassam as competéncias dos técnicos
do INAS.



Lista de pessoas entrevistadas

MGCAS

INAS

oIt

UNICEF

Embaixada da Irlanda
Embaixada da Suécia
Embaixada da Holanda

Uniao Europeia

Plataforma da Sociedade Civil
Mocambicana para a Proteccéo
Social

Humanity and Inclusion

Jornal Magazine Independente

Instituto para a Democracia
Multipartidaria

Graciano Langa
Félix Matusse
Higino de Araujo
Rubén Vicente
Andrés

Edina Kozma
Rita Neves

Koeti Serédio
Luisa Fumo
Eleasara Antunes

Graca Sousa

Amina Pais

Ezequiel Mingane
Aida Matsinhe

Dercio Alfazema

Director Nacional Adjunto de Acgdo Social

Chefe do Departamento de Politicas de

Assisténcia Social

Chefe de Reparticéo Central de Monitoria e

Avaliagéo

Coordenador de Projectos de Protec¢do

Social

Especialista em Protec¢éo a Crianga
Especialista em Protec¢éo a Crian¢a
Assessora para Vulnerabilidade
Oficial Nacional de Programa

Oficial de Programas

Oficial da Delegacéo da Unido Europeia

Oficial de Programas

Chefe de Projecto de Protec¢do Social

Jornalista

Coordenador de Programas
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