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Através do estabelecimento do Mecanismo de
Prestacdo de Servicos Sociais, o Governo Real
do Camboja desenvolveu uma plataforma para
tornar o piso de protecio social uma realidade.

O Mecanismo de Prestacdo de Servicos Sociais
(MPSS) foi adotado pelo Governo Real do Camboja
como o0 mecanismo de implementacdo e
coordenacdo da Estratégia Nacional de Protegdo

Social para os pobres e os vulneraveis.

O MPSS é um “posto de atendimento Unico” para a
provisdo de programas de prote¢ao social e de
servicos de emprego.

A conceg¢do do MPSS foi concluida em setembro de
2013 e os primeiros gabinetes abriram em junho de
2014,

Apds uma fase-piloto de trés anos, o mecanismo
devera ser implementado a nivel nacional e tornar-se
na principal via de acesso a protecdo social e aos
servigos de emprego.

Os Pisos Nacionais de Protecdo Social
(PPS) garantem o acesso a cuidados
essenciais de salde e a uma seguranga
basica de

rendimento para criangas,

pessoas em idade ativa e idosos.

185 paises adotaram a Recomendagdo
relativa aos Pisos de Protegdo Social, 2012

(N.2 202), uma abordagem para alcancar a

protecdo social universal.

Este resumo apresenta uma experiéncia
nacional bem-sucedida de extensdo da
protec¢do social.
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Principais licdes aprendidas

Qualquer pais pode definir um piso de
protecdo social (PPS) a nivel nacional e
implementa-lo de forma progressiva.

O MPSS cria um cadastro Unico de pessoas,
permitindo-lhes aceder a informagdo sobre
programas existentes e facilitar a inscricao
nos mesmos. Deste modo, contribui para a
extensdo da cobertura da protegdo social.
de gestdo de
incrementa a

sistema
MPSS
rastreabilidade e a

Assente  num
informacdo, o
transparéncia, a
capacidade de resposta do sistema de
protecdo social como um todo.

Com um ponto de entrega comum para
todos os programas, o MPSS melhora a
coordenacgdo entre os regimes e reduz a
duplicagdo e as O MPSS

também aumenta a coordenacdo vertical ao

ineficiéncias.

envolver todos os niveis de administragcdo
na implementag¢do do PPS.

Ao oferecer pacotes combinados de
prestacbes, o MPSS da respostas mais
adequadas as necessidades das familias.
Reduz a dicotomia entre a assisténcia social
e o0 seguro social, proporcionado as pessoas
solucBes adaptadas ao longo dos seus ciclos

de vida.
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https://www.youtube.com/watch?v=4uG3jQNwg48&feature=youtu.be
https://youtu.be/4uG3jQNwg48
https://www.youtube.com/watch?v=4uG3jQNwg48&feature=youtu.be

1. Como foi implementado o MPSS?

A nocdo de protegdo social universal esta consagrada
na constituicdo do Camboja. O artigo 36.2 determina
que “todos os cidaddos Khmer tém o direito de obter
prestacbes de segurancga social e outras prestagdes
sociais conforme definido por lei.” O artigo 72.2
estipula que “a salde das pessoas sera assegurada.
[...] Os cidadaos pobres irdo beneficiar de consultas
médicas gratuitas em hospitais, enfermarias e
maternidades publicos.”

Em 2010 e 2011, o Governo Real do Camboja, através
do Conselho para o Desenvolvimento Agricola e
Rural, elaborou uma Estratégia Nacional de Protecdo
Social para os Pobres e Vulneraveis (NSPS-PV).
Lancada a 5 de dezembro de 2011, a NSPS-PV
proporciona uma visdo para o desenvolvimento de
um sistema de protecdo social coerente através de
uma abordagem faseada, comegando pelo
estabelecimento de um piso de protecdo social para
todos os que carecem de protecdo e assegurando
que cada vez mais pessoas beneficiam de niveis mais
elevados de prestacdes sociais.

Uma estratégia bidimensional de extensao

2. Protecdo social
alargada

Seguro social (contributivo)

N Funcionérios
* Pensdo plblicos
* Sequro de salde

* NSSF, NSSF-C
Trabalhadores

* Sequro de salde de base comunitiria | Quase pobres

Protecao social para da g
(protecdo social da salde)

os pobres e vulneraveis

Rede social de seguranca (ndo contributiva) Pobres
*  Programas de trabalho plblico (alimentos ou dinheiro em troca de trabalha)

+ Transferéncias monetarias ou em espécie (condicionadas ou nao condicionadas)
« Subsidios sociais (para faciltar o acesso a salde, educacao, habitaco e servigos

publicos)
1. Protecdo social basica |:>

Servigos sociais complementares

Durante a elabora¢do da NSPS-PV, um conjunto de
desafios foi identificado tais como o alcance limitado
dos programas existentes, a falta de coordenagdo
entre as instituicdes (levando a ineficiéncias, a
duplicacdo de servicos e a perda de sinergias), o
envolvimento insuficiente das autoridades locais na
gestdo do sistema de protecgdo social, e insuficiéncia
dos meios de gestdao dos dados. Com o apoio da OIT,
o Governo concebeu um mecanismo inovador para
implementar a NSPS-PV de forma coordenada e
eficiente. O mecanismo foi desenvolvido tendo em
conta os principios orientadores consagrados na
Recomendacao n.2 202 da OIT.

2. Como se caracteriza o MPSS?

O Mecanismo de Prestacdo de Servicos Sociais
(MPSS) é um “posto de atendimento Unico” para a
provisdao de programas de protecdo social e servicos
de emprego. O MPSS é um mecanismo de provisao
comum para todos os ministérios e programas de
protecdo social e de emprego. Os processos
administrativos (tais como informar a populagao
destinataria, identificar e registar pessoas,
proporcionar servicos de aconselhamento e apoiar
processos de recurso) sdo padronizados, o que
conduz a maiores eficiéncias.

As familias ou os individuos sdo registados em varios
programas de protecdo social num gabinete de
atendimento uUnico a nivel subnacional. Um “gestor
de processos” avalia as vulnerabilidades e
competéncias dos potenciais beneficidrios, elabora
um plano personalizado para o desenvolvimento de
competéncias, a criagdo de empresas ou a colocacdo
em emprego, canaliza informacdo sobre todos os
servigos sociais aos quais estdo habilitados, da apoio
na realizacdo do registo nos regimes, entrega cartdes
de identificacdo da protecdo social, facilita o acesso
as prestacbes em dinheiro ou espécie e faz a
cobranca das contribuicdes, quando aplicavel.

Os assistentes do MPSS podem ligar programas, tais
como a inscricdo automatica no seguro social de
trabalhadores em programas de obras publicas.

Um sistema de provisdo para todos os
programas

Conselho de coordenagéo, presidido pelo CARD-SPCU

{ Aumento da proximidade

; Sinergias (Processo e
[l ferramentas)

Provedor

MDR - Ministérie do Desenvolvimento Rural
ME - Ministério da Educagdo
MTFP - Ministério do Trabalho e Formacdo Profissional

Empoderamento®

CARD-8PCU - Conselho para o Desenvolvimento Agricola e Rural -
Unidade de Coordenagéo da Protegdo Social

EFTP - Enina e Formagdo Técnica Profissional

FES - Fundo de Equidade da Satde M5~ Ministério da Salde

FNSS - Fundo Nacional de Seguranga Social MASVR] - Ministério dos Assuntos Soclais, Veteranos e Reabilitagdo dos Jovens

FNSS-FP - Fundo Nacional de Seguranga Social para Funciansrios Pdblicos PTP - Programas de Trabalhe Piblico

FNV - Fundo Nacional para Veteranos $SBC - Sequro de Salde de Base Comunitaria
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O MPSS desempenha as seguintes tarefas:

e disseminacdo de informacado sobre os programas
de protecdo social e de emprego existentes;

e criacdo e manutencdao de bases de dados de
beneficidrios e de prestadores de servigos;

o facilitacdo das inscricbes em programas de
protecdo social e de emprego usando processos
e formularios padronizados;

e producdao de estatisticas sobre cobertura e
outros indicadores para medir a extensdo da
protecdo social;

e apoio nos processos de recurso.

Cada nivel administrativo subnacional tem um papel
a desempenhar no funcionamento do MPSS. Ao nivel
das aldeias, o Chefe da Aldeia é responsavel pela
divulgagdo da informacgao, recolha de reclamagdes e
identificacdo de beneficiarios. Ao nivel municipal, um
gabinete de atendimento faculta informacdo as
familias acerca dos programas disponiveis
localmente, facilita as inscri¢des, recolhe reclamacgdes
e elabora uma folha de cdlculo com as familias e
potenciais beneficidrios. Ao nivel distrital, um
gabinete administrativo de retaguarda processa as
inscricbes nos programas de protecdo social
existentes. Além disso, consolida todas as folhas de
cdlculo enviadas pelos municipios num sistema de
gestdo de informagdo comum. Ao nivel provincial, um
gabinete administrativo de retaguarda monitoriza o
sistema provincial, processa algumas verificacOes,
analisa problemas assinalados e proporciona
mentoria e desenvolvimento de capacidades aos
niveis inferiores. Ao nivel central, o conselho nacional
desenvolve estratégias e politicas nacionais, além de
monitorizar a implementagdo do sistema nacional no
seu todo. O MPSS facilita, assim, a coordenacdo entre
os niveis local e central. Permite ainda melhorar o
papel da administragdo local na provisao da protec¢do
social.

Um sistema de coordenacao vertical

Conselho Nacional

!

Gabinete administrativo
de retaguarda a nivel
provincial

Gabinete administrati
retaguarda
a nivel distrital

Equipamentos de
Suporte prestagdo de servigos
de papel sociais ao nivel municipal

3. Impacto esperado nas vidas das pessoas

O MPSS deverd permitir a extensdao da cobertura da
protecdo social e a diminuicdo das vulnerabilidades
gracas a sua proximidade com os beneficiarios e a
simplificacdo do sistema de protecao social. Apoiara a
saida da pobreza, assegurando em simultaneo que
todos as pessoas pobres e vulnerdveis tém acesso a
pelo menos um nivel bdsico de protecdo social
(saude, nutricdo e seguranga de rendimento através
de programas de emprego publico), bem como a
medidas para melhorar as suas competéncias
(educacdo, formacao profissional e apoio a criagdo de
microempresas). A integracdo de programas de
protecdo social e de servicos de emprego, possivel
sob o quadro comum do MPSS, da aos beneficidrios a

oportunidade de, progressivamente, passar da

condicdo de meros recetores da protecdao social
basica para uma situacdo em que encontram um
emprego digno e se tornam contribuintes ativos para
a economia no seu todo e para a seguranca social.

4. Desafios futuros

O MPSS foi langado em junho de 2014. Em margo de
2015, 15 gabinetes haviam sido criados nos distritos
de Angkor Chum e Srei Snam da Provincia de Siem
Reap. O projeto MPSS tem sido bem-sucedido na
formacdo de pessoal dos ministérios competentes,
dos programas de protecio social e das
administragdes locais na disseminagdo de informacgao
e na criacdo de uma base de dados de beneficiarios e
programas.

Apesar de ter sido tomada uma decisao
administrativa para apoiar a implementacdo do
MPSS, é necessario criar agora um quadro legal
efetivo que especifique as funcbes delegadas ao
MPSS pelos ministérios competentes e programas de
prote¢do social. E também necessério desenvolver
mais Memorandos de Entendimento com todos os
programas, de modo a colocar em prdtica a
delegacdo dos servicos.
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