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INTRODUCAO

O presente Manual de Procedimentos (MdP) apresenta a definicdo do Programa Subsidio
Social Basico (PSSB), os objectivos, as componentes, os grupos-alvo, os critérios de
elegibilidade, os tipos de beneficios, os mecanismos e frequéncia de pagamentos,
a permanéncia de beneficiarios no programa e formas de saida, a transferéncia de
beneficiarios entre componentes do programa, bem como o seu ciclo operacional.

Para além dos Guides praticos que oferecem descri¢coes detalhadas de cada processo a
ser desenvolvido por todos os actores da implementacao do PSSB, o Manual tem como
objectivo orientar aos intervenientes e uniformizar os procedimentos a adoptar na
implementacao do PSSB.
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PROGRAMA SUBSIDIO
SOCIAL BASICO

O PSSB é um programa de transferéncias monetarias regulares de base mensal,
por tempo indeterminado, que visa reforcar o nivel de consumo, autonomia
e resiliéncia dos grupos de populacdao que vivem em situacao de pobreza e
vulnerabilidade, bem como contribuir para melhorar a nutricao infantil.

O PSSB tem duas abordagens: Agregado Familiar e Individual.

A abordagem relativa ao Agregado Familiar obedece os escaloes em uso, sendo aplicada nas
seguintes situagoes:

a) Casos de familias chefiadas por pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, pessoas com
doencas cronicas, criancas orfas e familias pobres e vulneraveis acolhendo criancas orfas;

b) Casos de familias com pessoas com deficiéncia, pessoas com doencas cronicas e
degenerativas; e

c) Casos de familias com uma crianca de zero a dois anos de idade desnutrida ou em risco de
desnutricao cronica e com um ou mais membros com requisitos para se beneficiar do PSSB.

Por sua vez, a abordagem Individual é aplicada nas seguintes situagoes:

a) Casos de familias com uma (1) crianga, de 0 a 2 anos de idade, desnutrida ou em risco de
desnutrigao cronica e sem outros membros elegiveis ao PSSB; e

b) Casos de familias com duas ou mais criangas, de 0 a 2 anos de idade, desnutridas ou em
risco de desnutricdo cronica.

2.1 Objectivos

Geral: Aumentar a capacidade de consumo das pessoas em situacao de pobreza e de
vulnerabilidade através de transferéncias monetarias regulares e incondicionais.

Especificos:

* Melhorar o bem-estar das pessoas idosas vulneraveis pela compensacao por velhice.

* Melhorar o bem-estar das pessoas com deficiéncia pela compensacao por incapacidade
funcional.

e Melhorar as condicoes de vida das pessoas com doencas cronicas e degenerativas.
e Contribuir para a reducao do risco de desnutricao cronica nas criancas.

* Incentivar a proteccao familiar de criancas orfas de ambos pais, desamparadas e/ou
abandonadas, bem como melhorar as suas condigoes de vida.

* Responder as necessidades basicas de agregados familiares chefiados por criangas e
contribuir para o desenvolvimento do capital humano.
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2.2 Componentes

a) Subsidio para pessoa idosa;

b) Subsidio para pessoa com deficiéncia;

c) Subsidio para crianca, compreendendo as seguintes subcomponentes:
i) Subsidio para crianca de 0 a 2 anos de idade, desnutrida ou em risco de desnutricao;
ii) Subsidio para crianga chefe de agregado familiar;

iii) Subsidio para crianga 6rfa que vive em familia em situacdo de pobreza e
vulnerabilidade; e

d) Subsidio para pessoa com doenca cronica e degenerativa.

2.3 Grupos-alvo

a) Pessoas idosas, com 60 ou mais anos de idade, que vivem em situacdo de pobreza e
vulnerabilidade e sem nenhum tipo de apoio permanente.

b) Pessoas com deficiéncia, sem capacidade para o trabalho, em situacdo de pobreza e
vulnerabilidade e sem meios de sobrevivéncia.

c) Pessoas com doencas cronicas e degenerativas permanentemente acamadas em
situacao de pobreza e vulnerabilidade e sem meios de sobrevivéncia.

d) Criangas em situacao de pobreza e vulnerabilidade:
i) Zero a dois anos de idade (0-2) desnutridas ou em risco de desnutrigao;

ii) Orfds chefes de Agregados Familiares com idade entre 14 e 18 anos e com capacidade
para gerir autonomamente as transferéncias monetarias;

iii) Orfas que vivem em familias em situacdo de pobreza e vulnerabilidade.

2.4 Critérios de Elegibilidade

a) Critério Etario - Afere a idade do beneficiario e é aplicado para integracao nas
componentes de subsidio para crianca e subsidio para pessoa idosa.

Meios de verificacao: mediante a apresentagao de qualquer documento de identificacao
valido (Bilhete de Identidade, Cédula Pessoal, Assento ou Certiddo de Nascimento,
Passaporte, Cartdao de Eleitor).

Na falta de documento de identidade, o candidato a beneficiario pode apresentar duas
testemunhas idoneas e crediveis.

E responsabilidade do INAS-IP apoiar os beneficiarios na obtencao de documentos de
identificagao, caso estes nao possuam, junto dos servicos emissores.

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO PSSB
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b)

c)

d)

e)

Critério de Residéncia — O candidato a beneficiario do PSSB deve residir ha pelo menos
trés meses na comunidade a partir da qual se candidata, sendo aplicado para todas
as componentes do programa. Porém, em contextos de emergéncia a condicao de
residéncia de 3 meses pode ser revista para permitir a integracao de beneficiarios que
nao relinam este requisito.

Meios de verificagao: Declaragao emitida pela estrutura do bairro de residéncia. A
Delegacao do INAS-IP devera apoiar as estruturas do bairro no processo de emissao das
declaracoes, fornecendo os meios necessarios!

Critério Categorico —ser idoso, crianca, pessoa com deficiéncia e/ou pessoa com doenca
cronica e degenerativa.

O critério categorico se aplica para a integracao em todas as componentes do PSSB.

Meios de Verificagao: Documento de identificacao, cartao de controlo de peso, e atestado
médico.

Critério de Pobreza e Vulnerabilidade — E beneficiario do PSSB o Agregado Familiar que
viva com renda mensal per capita inferior ao valor do 1° escalao do PSSB.

Meios de verificacao: Aplicacao do Teste de Pobreza usando a metodologia de Proxy
Means Test (PMT). A formula do PMT esta integrada no e-INAS e permite determinar a
elegibilidade para a integracao nos Programas de Assisténcia Social. Para tanto, dados
socioecondomicos dos candidatos a beneficiarios sao introduzidos no e-INAS e este
determina sua elegibilidade.

Critério Clinico — E aplicavel para as criancas de 0 a 2 anos de idade, em risco de
desnutricao ou com problemas nutricionais, as pessoas com doengas cronicas e
degenerativas e para as pessoas com deficiéncia.

Meios de verificagao: Cartao de Salde da Crianga para as criangas e atestado meédico
para pessoas com doencas cronicas e degenerativas e para pessoas com deficiéncia. O
cartao de peso e os atestados médicos sao emitidos por profissionais de salde.

Para situagdes em que haja criangas sem Cartao de Salde da Crianca, a Delegacao do
INAS-IP deve encaminhar os cuidadores/progenitores a Unidade Sanitaria mais proxima
para obtencao do mesmo.

2.5 Beneficios
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Transferéncias monetarias incondicionais.

Apoio psicossocial, incluindo sessdes informativas e educativas.

1. Os meios referidos podem ser copias do modelo de declaragao ou resmas de papel e esferograficas aos Secretarios de Bairro.




2.6 Mecanismos de Pagamento

Os pagamentos podem ser efectuados de forma electronica ou manual, e podem ser
efectuados directamente pelo INAS-IP ou por meio de provedores de servicos.

2.7 Frequéncia de Pagamento

0 pagamento do Subsidio Social Basico € mensal.

2.8 Condicoes de Compatibilidade e Incompatibilidade
das Componentes do PSSB com Outros Programas

Tabela 1:
Condicoes de Compatibilidade e Incompatibilidade das Componentes do PSSB

Compatibilidade

Outras Pensoes

Componentes do PSSB PASD*  PAUS PASP  (INSS, INPS, etc)
Beneficiario directo do subsidio para pessoa idosa SIM SIM NAO NAO
Bene.ﬁAua.rlo directo do subsidio para pessoa com SIM SIM NEO NAO
deficiéncia

Beneficiario directo do subsidio para crianca, de 0 a 2 SIM SIM NAO NAO

anos de idade, desnutrida ou em risco de desnutricao

Beneficiario directo do subsidio para crianca chefe de SIM SIM NEO NAO
agregado familiar

Beneficiario directo do subsidio para crianga orfas
que vivem em familias em situacao de pobreza e SIM SIM NAO NAO
vulnerabilidade

BeneﬁC|ar[o Fjlrecto do SubS.IdIO para pessoa com SIM SIM NAO NAO
doenca cronica e degenerativa

*Entenda-se PASD em todas as suas componentes (apoio pontual e pos-emergéncia).

Para os casos em que um beneficiario do PSSB tenha necessidade de ser acolhido em alguma
Unidade Social, este mantém os seus subsidios por um periodo maximo de trés meses.
Durante os trés meses de permanéncia do beneficiario na Unidade Social, os técnicos do
INAS-IP em articulagdo com os técnicos dos SDSMAS realizam acgoes conducentes a sua
reintegracao familiar ou comunitaria. Nao sendo possivel a reintegracao, a delegacao
correspondente do INAS-IP cessa o Beneficiario.

Nas situagdes em que utentes de Unidades Sociais sejam reintegrados na comunidade,
sendo elegiveis ao PSSB, estes deverao ser integrados no programa.

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO PSSB
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2.9 Permaneéncia e Formas de Saida dos
Beneficiarios

a) As pessoas idosas, com deficiéncia e pessoas com doencgas cronicas ou degenerativas
permanecem no programa por tempo indeterminado e cessam nas seguintes situagoes:

i. Melhoria das condigdes de vida;

ii. Mudanca nao comunicada de residéncia;

iii. Acumulacao de faltas em dois processos consecutivos de pagamento;
iv. Condenacao judicialmente por crime doloso e

v. Morte do beneficiario.

Com vista a aferir se ha ou nao melhoria das condicoes de vida dos beneficiarios do
programa, a Delegacao do INAS-IP deve aplicar regularmente o PMT em todos os agregados
familiares integrados no PSSB, excepto os beneficiarios do subsidio para a crianga.

b) As criancas permanecem no programa por tempo determinado devendo cessar quando:

i. Completarem 2 anos de idade no caso da subcomponente de criangas de 0 a 2 anos
de idade, desnutridas ou em risco de desnutricao;

ii. Atingirem a maioridade no caso das criancas orfas.

c) Nos casos em que num agregado familiar chefiado por pessoa idosa, pessoa com
deficiéncia ou pessoa com doenga cronica e degenerativa surja algum membro com
capacidade para o trabalho, este é integrado ao Programa Acgao Social Produtiva (PASP)
(havendo condigdes para o efeito), cessando os beneficios do PSSB.

Em situacoes de morte do beneficiario principal e se no seu agregado familiar existir
alguém elegivel aos programas de assisténcia social, este deve ser integrado ao programa
correspondente.

Em situagoes de beneficiarios detidos, estes mantém os subsidios enquanto nao forem
condenados. Apos condenacao judicial por crimes dolosos, a Delegacao do INAS-IP
correspondente deve retirar os beneficiarios do programa e avaliar a continuidade das
respectivas familias no mesmo.

Caso um beneficiario do PSSB falte duas vezes consecutivas ao pagamento ou nao proceda
ao levantamento da transferéncia, a Delegacao do INAS-IP deve realizar, de imediato, uma
visita domiciliaria para averiguar as causas do nao levantamento dos subsidios. Para apurar
as causas das faltas, a Delegacao do INAS-IP, pode solicitar colaboracao dos SDSMAS e das
autoridades administrativas locais, no sentido destas entidades realizarem visitas e fornecer
o0 respectivo relatorio a Delegacado. Os resultados da visita irdo determinar a manutencao,
transferéncia para outro programa ou cessacao do beneficiario.




210 Transferéncia de Beneficiarios do PSSB para
Outros Programas de Assisténcia Social

Os beneficiarios dos subsidios para crian¢as podem ser transferidos para outros programas
de assisténcia social, caso prevalegam os problemas que motivaram a integracao no
programa. Por exemplo, se uma criancga atinge 2 anos de idade e continuar desnutrida, ela
pode passar para o PASD e receber suplementos nutricionais ou a mae/cuidadora pode
passar para a segunda componente do PASP (Iniciativas de Geracdao de Renda), e para as
criangas chefes de agregados familiares, ao atingirem 18 anos e estiverem a frequentar
qualquer nivel de ensino, podem ser enquadradas na segunda componente do PASP.

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO PSSB | 1
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DESCRICAO DO PROCESSO DE
IMPLEMENTACAO DO PSSB

Figura 1: Ciclo Operacional do PSSB

3.Priorizacao & 4.Inscricao
Selecao

2.1dentificacao &
Verificacao

5.Pagamento

6.Gestao de
caso

1. Focalizagao
geografica

CICLO DE
PROGRAMA PSSB

Atualizagées,

Comunicagao Planificacao queixas e_
ﬁ reclamagoes,

3.1 Etapa 1- Focalizacao Geografica

Para a focalizacao geografica do PSSB, deve-se ter em conta, entre outros, os seguintes
indicadores de pobreza e de vulnerabilidade:

v~ Indices de incidéncia da pobreza;

v/ Taxas de desnutricao cronica entre criancas de zero a cinco anos de idade;
v" Inseguranca alimentar;

V' Percentagem de criangas orfas e vulneraveis;

v" Percentagem de criancas chefes de agregado familiar;

v Percentagem de pessoas com deficiéncia;

v Percentagem de pessoas idosas; e

v" Percentagem de pessoas com doengas cronicas e degenerativas.

A expansao do PSSB ocorre de forma progressiva, mediante a disponibilidade de recursos.
Assim, a determinacdo das Provincias, Distritos, Postos Administrativos, Povoados/Bairros
e do nimero de beneficiarios é feita em funcao dos indicadores acima, associados ao
orcamento disponivel.




Existem varios niveis de focaliza¢ao geografica:

i. O nivel central (MGCAS-INAS-IP) define as provincias prioritarias e as respectivas metas
(novos beneficiarios do programa);

ii. O nivel provincial (SPAS e Delegacoes do INAS-IP) determina os distritos prioritarios em
funcao da meta atribuida pelo nivel central;

iii.0 nivel distrital (a Delegagdao do INAS-IP, em articulagdo com os Governos distritais)
determina os postos administrativos, localidades, bairros/povoados prioritarios em
funcao da meta estabelecida pelo nivel Provincial.

311 Intervenientes

* Delegacao do INAS-IP
» Area de Assisténcia Social

» Area de Planificacdo e Estatistica

3.1.2 Fluxograma da Focalizacao Geografica
Figura 2: Fluxograma da Focalizacdo Geografica

Seleccao Divulgacgao do
das Programa nas
comunidades comunidades
nos distritos seleccionadas

Seleccao Seleccao e

formacao de
permanentes

dos
distritos

FASE 1: SELECCAO DOS DISTRITOS

Actor(es): Delegacao do INAS-IP

As Delegacoes do INAS-IP realizam uma priorizacdo com base em indicadores de
pobreza e vulnerabilidade. Para o efeito, devem usar dados oficiais divulgados pelo
INE, MEF, SETSAN, MISAU entre outros. Esta priorizacao é realizada como forma de
proporcionar objectividade na focalizacao geografica e permitir a seleccao dos Distritos
mais vulneraveis com base em evidéncias.

Posteriormente, o niUmero de beneficiarios efectivos do PSSB por componente e por
Distrito & comparado com as metas para determinar o nimero de novos beneficiarios
por componente. Este exercicio deve ser repetido para cada um dos Distritos e para
cada uma das componentes do PSSB.

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO PSSB | 13
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FASE 2: SELECQAO DAS COMUNIDADES NOS DISTRITOS

Actor(es): Delegacdo do INAS-IP, Governo do Distrito ou Conselho Autarquico

As Delegacoes do INAS-IP, juntamente com os Governos dos Distritos ou Conselhos
Autarquicos, realizam a seleccao e priorizacao das Comunidades, segundo os
indicadores de pobreza e vulnerabilidade.

Aseleccao e priorizagao estao centradas nas Comunidades, pois o0 PSSB & implementado
em todos os Distritos, dai a razao da orientagao para o nivel mais baixo da estrutura
administrativa.

Os Técnicos da Delegacao do INAS-IP devem dispor de uma ficha de focalizacao
geografica com os seguintes dados para cada Comunidade:

* Nome completo

* Tipo (bairro, quarteirdo, bloco, povoacao, aldeia, localidade)
* Nome do chefe da Comunidade e contactos

* Localizacdo por coordenadas geograficas (GPS)

e Nimero de beneficiarios activos por categoria

e Distancia ao centro de salide mais proximo em quilometros

 Distancia a escola primaria mais proxima em quilometros

FASE 3: DIVULGACAO DO PROGRAMA NAS COMUNIDADES
SELECCIONADAS

Actor(es): Técnicos da Delegagao do INAS-IP

As Delegacoes, em parceria com as Organizagoes da Sociedade Civil (0SC), conduzem
reunioes de sensibilizacao e divulgacao a nivel das Comunidades seleccionadas. Esta
seccao enfatiza os principais momentos de comunicacao para que as respectivas
orientagcdes sejam acatadas, para garantir um entendimento o mais homogéneo
possivel ao nivel de todas as Comunidades onde o PSSB esteja a ser implementado.
Isso inclui:

* Sessoes de divulgacao do programa para as Entidades de Governagao Local.

* Sessoes de sensibilizacao e comunicacao para as Comunidades sobre o PSSB, seus
objectivos, beneficiarios, critérios de acesso, valores das transferéncias entre outros
aspectos.

* Informacao sobre a seleccao e formagao dos Permanentes.




FASE 4: SELECCAO E FORMACAO DE PERMANENTES

Actor(es): Delegacdo do INAS-IP e Comunidades locais

Sempre que necessario, sera feita a seleccao de Permanentes em cada comunidade/
bairro. Para tal, deverao ser identificados cinco candidatos, propostos pela propria
Comunidade beneficiaria. Os candidatos serao formados pela Delegacao responsavel
pela assisténcia social na Comunidade. No final da formacao, a Delegacdao devera
publicar os resultados tanto para a Comunidade como aos Lideres Locais, para que
todos saibam quem sao os Permanentes seleccionados para essa Comunidade.

A delegacao do INAS-IP devera seleccionar os Permanentes melhor classificados e os
nao selecionados constarao da lista de suplentes.

Os Permanentes seleccionados deverao receber uma pasta contendo materiais sobre o
PSSB.

3.2 Etapa 2 - Identificacao e Verificacao de
Elegibilidade dos Potenciais Beneficiarios

E o processo de listagem de todos os potenciais beneficiarios que relinem os critérios de
elegibilidade do PSSB. Varios intervenientes estao envolvidos nesse processo ao nivel da
Comunidade, desde Permanentes, Lideres Comunitarios, Organizacoes Comunitarias de
Base e Comités Comunitarios, o que permite fiabilidade e transparéncia do processo. Estes
intervenientes podem identificar e recolher informacoes dos potenciais beneficiarios do
PSSB nas suas Comunidades.

3.21 Intervenientes

* Delegacao do INAS-IP
» Area de Assisténcia Social
» Area de Planificacdo e Estatistica
* Comunidade
» Permanente
» Autoridades comunitarias
» Organizacoes da sociedade civil de base comunitaria

» Potenciais beneficiarios

~

» Centros de saide/Maternidade

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO PSSB | 15




3.2.2 Fluxograma da identificacao e verificacao de elegibilidade
dos potenciais beneficiarios

Figura 3: Fluxograma da Identificacdo e verificacdo de elegibilidade dos
potenciais beneficiarios

q ~ Subsidio
Divulgacao do para Crianga
Lista d
programa :anldidatzra
Pessoa
Idosa
Lista de
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5 - Elaboracao . .
Identificacao de lista de Validada pela - Ficha de
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W . 5
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Pessoa com
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Lista de
candidatura
y Nao
lizacs Pessoa
Digitalizacao l:jea\;;a}tgao Digitalizagao com doenca
Introdugio b .e.lfs' as . Introdugéo cronica
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3.2.3 Descricao dos Processos

FASE 1: EI:ABORA(;AO DA LISTA DE POTENCIAIS
BENEFICIARIOS

Actor(es): Permanentes, potenciais beneficiarios, Lideres Comunitarios, Autoridades
Distritais, organizacoes comunitarias de base e Centros de Salde e outros que se
julgarem pertinentes.

O Permanente elabora uma lista com todos os potenciais beneficiarios para cada
componente do PSSB e para cada Comunidade, em coordenacao com os Lideres
Comunitarios, de acordo com os critérios de elegibilidade do Programa.

Para a componente de Criancas de 0 a 2 anos de idade, além do definido acima, o
Permanente devera também cooperar com os centros de salide/maternidades para
obter a lista de criangas nascidas e com os Agentes Polivalentes de Saide e as Parteiras
comunitarias (Matronas) para a obter a lista de criancas cujos nascimentos nao
ocorreram nos centros de saide/maternidades. As organizagdes comunitarias de base
podem colaborar com o Permanente neste processo.

FASE 2: Sl}BMISSf\O DE LISTAS DE POTENCIAIS
BENEFICIARIOS A DELEGACAO DO INAS-IP

Actor(es): Permanentes e Delegacdo do INAS-IP

Os Permanentes submetem as listas dos potenciais beneficiarios a Delegacao do INAS-IP,
que verifica e certifica que as informagoes fornecidas pelo Permanente sao suficientes/
completas e estao em conformidade com as orientacoes definidas neste manual. Caso se
verifique auséncia de informacao, as listas sao devolvidas ao Permanente para a devida
correc¢ao, devendo ser indicados os aspectos a ser corrigidos.

Apds verificacao positiva do processo, a lista de candidatos e as informagdes sao
registadas e digitalizadas no e-INAS pela Delegacao. O e-INAS produz um codigo para
cada candidato e atribui um Nimero Unico de Identificacao do Beneficiario (NUIB).
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FASE 3: REALIZAQZ\O DE VISITAS DE VERIFICA(;AO

Actor(es): Técnicos das Delegacdes do INAS-IP em coordenacdo com os Permanentes

Apos o registo e digitalizacao de todas as listas de potenciais beneficiarios no
e-INAS, a Delegacao planifica e realiza visitas de verificagao para todos os potenciais
beneficiarios listados. O plano de visitas deve ser comunicado ao Permanente e aos
Lideres Comunitarios, pelo menos 15 dias antes do inicio das referidas visitas, de
forma a permitir que estes informem aos potenciais beneficiarios, para garantir a
disponibilidade dos mesmos nas datas planificadas.

Os Técnicos do INAS-IP conduzem, em coordenacao com os Permanentes, as visitas de
verificacao, durante as quais sao colectados dados socioecondmicos para a certificagao
da elegibilidade dos potenciais beneficiarios para a posterior priorizagao, assegurando
a veracidade e precisao dos referidos dados e sua conformidade com as normas/regras
do programa. Os Técnicos do INAS-IP devem realizar uma breve palestra sobre as regras
e procedimentos do programa e esclarecer quaisquer dividas que possam surgir por
parte dos potenciais beneficiarios. Durante as visitas ao domicilio, os Técnicos do
INAS-IP devem recolher copias (fisicas ou digitais) de documentos de identificacdo,
certificados/atestados médicos, entre outros, que sirvam de meios de verificagao,
porém nao obrigatorios, para a presente fase.

Na auséncia de documentos de identificacao, os potenciais beneficiarios deverao
apresentar duas (2) testemunhas que confirmem as informagoes por eles prestadas.
Nestes casos, os técnicos do INAS-IP deverdao encaminhar os potenciais beneficiarios
aos servigos correspondentes para obtencao dos documentos de identificacao, todavia
a falta de documentos de identificacdo nao impede que o beneficiario aceda as
prestacoes do PSSB.

FASE 4: DIGITALIZAQAO DE FICHAS DE VERIFICA("AO NO
e-INAS

Actor(es): Delegacao do INAS-IP

Os Técnicos das Delegacoes do INAS-IP procedem com a digitalizacao das fichas de
verificacao. O e-INAS analisa os dados inseridos com base nos critérios de elegibilidade
e regras do programa, resultando assim na emissao da lista de registos consistentes
e lista de registos inconsistentes, esta Gltima com cada um dos registos classificados
como:

i. Informacao incompleta;

ii. Vulnerabilidade nao clara;

iii. Nao identificacao de membro elegivel.

18 | MINISTERIO DO GENERO, CRIANGA E ACGAO SOCIAL, MOCAMBIQUE




FASE 5: VERIFICA(;AO DAS INCONSISTENCIAS
Actor(es): Delegacao do INAS-IP

Mediante a lista de registos inconsistentes e a seleccao aleatoria de registos
consistentes, a Delegacao do INAS-IP realiza revisitas para verificacao dos potenciais
beneficiarios, a fim de resolver todos os casos inconsistentes. Ademais, a Delegacao
ira apurar a qualidade documental da colecta através de uma amostra dos dados
consistentes.

Apos a digitalizacao das fichas no e-INAS, é gerada a lista de candidatos ao programa e
o processo de identificacao e verificacao de potenciais beneficiarios é encerrado.

3.3 Etapa 3 - Priorizacao e Seleccao de Potenciais
Beneficiarios

E o processo em que as listas de candidatos a beneficiarios, geradas na anterior etapa
de identificacao e verificacao da elegibilidade de potenciais beneficiarios, sao avaliadas e
digitalizadas para a realizagao da inscricao, de acordo com a capacidade de cobertura anual
do PSSB. O processo ¢é realizado através do e-INAS e consiste em aplicar os critérios de
elegibilidade definidos para colocar os beneficiarios em uma ordem de prioridade dos mais
pobres e vulneraveis até os menos pobres e vulneraveis por cada componente do PSSB,
através da aplicacao do PMT.

3.31 Intervenientes

* Delegacao do INAS-IP

» Area de Assisténcia Social; e

» Area de Planificacdo e Estatistica.
* Comunidade

» Autoridades Comunitarias; e

» Permanentes.
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3.3.2 Fluxograma da Priorizacao e Seleccao

Figura 4: Fluxograma da Priorizacdo e Seleccao
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3.3.3 Descricao dos Processos

FASE 1: LISTA DE PRIORIZA(;AO DE POTENCIAIS
BENEFICIARIOS

Actor(es): Delegacao INAS-IP

0 e-INAS calcula o indice de pobreza e vulnerabilidade para cada potencial beneficiario
com base no rendimento per capita do agregado familiar e atribui esse indice a lista
de potenciais beneficiarios. A prioridade € observada em fun¢ao do maior indice de
pobreza e vulnerabilidade ao menor indice por componente. No caso de pessoas
com deficiéncia, para além do acima descrito, sera necessaria uma avaliacao de um
profissional de salide que ateste a sua incapacidade.

FASE 2: PRIMEIRA DIVULGA(;AO COMUNITARIA

Actor(es): Delegacdo do INAS-IP, Lideres Comunitarios e Permanentes

As Delegacoes do INAS-IP partilham as listas de beneficiarios e afixam-nas em locais de
maior fluxo e/ou concentragao da populagao na respectiva comunidade.

FASE 3: APLICAQAO DE LINHA DE CORTE

Actor(es): Delegacao do INAS-IP

As Delegacoes do INAS-IP determinam o nimero de potenciais beneficiarios a inscrever
com base na informacao sobre os limites orcamentais para todas as componentes
do programa e obtém as listas de potenciais beneficiarios a inscrever e em espera. A
linha de corte é especifica por cada Comunidade e para cada componente do PSSB e é
calculada como a fracgdo entre o orgamento disponivel (numerador) e a estimativa do
montante anual da transferéncia (denominador).

FASE 4: SEGUNDA DIVULGA(;AO COMUNITARIA

Actor(es): Delegacao do INAS-IP, Lideres Comunitarios e Permanentes

As Delegagoes fazem a partilha das listas de potenciais beneficiarios selecionados (a
inscrever) e de potenciais beneficiarios em espera e afixam-nas em locais de maior
fluxo e/ou concentracao da populacao na respectiva comunidade.
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3.4 Etapa 4 - Inscricao dos Beneficiarios

E o processo em que os dados dos potenciais beneficiarios seleccionados (a inscrever) sao
inseridos/validados formalmente no programa através do aplicativo de inscricao chamado
Sistema de Identificacao do Beneficiario (SIB). O processo é realizado ao domicilio ou na sede
do povoado/bairro dos potenciais beneficiarios e estes tém a oportunidade de apresentar
documentos em falta.

Nesta fase, os beneficiarios seleccionados recebem materiais com instru¢oes sobre o
programa. De seguida, as Ficha de Inscri¢ao sao inseridas no modulo de inscricao do e-INAS
e os candidatos sao classificados oficialmente como Beneficiarios do PSSB. Ao longo da
inscricao, o Técnico do INAS-IP deve identificar situagoes de riscos sociais a nivel da familia
ou casos de proteccao e remeté-los a gestao de casos.

3.4 Intervenientes no processo

* Delegacao

» Area de Assisténcia Social

» Area de Planificacdo e Estatistica
* Comunidade

» Autoridades locais

» Permanente

3.4.2 Fluxograma de Inscricao dos Beneficiarios

Figura 5: Fluxograma de Inscri¢ao dos Beneficiarios

Realizagao
da Inscricao de
Beneficiarios

Planificacao Digitalizacao Emissao da
de Dados no folha de

e-INAS pagamento

da Inscricao de
Beneficiarios
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3.4.3 Descricao do Processo

FASE 1: PLANIFICACAO DA INSCRICAO DE BENEFICIARIOS

Actor(es): Delegacao do INAS-IP

Com base na lista de potenciais beneficiarios seleccionados em determinada
Comunidade, a Delegacao do INAS-IP elabora o plano de inscricao. Apds a elaboracao
do plano, sao emitidos avisos para os Lideres da Comunidade e Permanentes para que
tomem conhecimento e comuniquem aos potenciais beneficiarios a inscrever, a fim de
permanecerem em suas residéncias na data de inscricao.

FASE 2: INSCRICAO

Actor(es): Delegacao do INAS-IP

Esta é precedida de momentos de sensibilizacao dos potenciais beneficiarios
seleccionados (a inscrever) com a finalidade de informar as regras, limitacdes e
beneficios do subsidio.

Ainscricao deve ser realizada através de uma aplicagao movel denominada SIB. No acto,
também é indicado o receptor secundario e sao entregues materiais aos potenciais
beneficiarios seleccionados?

Em caso do potencial beneficiario seleccionado ndo se encontrar na residéncia durante
a visita de inscricao, o Permanente comunicara a Delegacao para realizar uma segunda
visita.

FASE 3: DIGITALIZACAO DE DADOS NO e-INAS

Actor(es): Delegacao do INAS-IP

Consiste na transferéncia de dados do SIB para o e-INAS. Nesta sequéncia, o e-INAS,
apos a recepcao dos dados do SIB, procede com a validacao dos mesmos e por fim
avalia também o processo de inscri¢ao no seu todo.

2. Os materiais em referéncia sao folhetos, panfletos ou brochuras.
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FASE 4: PRODUCAO E ENTREGA DOS CARTOES E
CADERNETAS DE ASSISTENCIA SOCIAL

Actor(es): Delegacao do INAS-IP

Todos os beneficiarios tém o direito a um cartao e a uma caderneta de assisténcia
social, cuja producao e entrega sao da responsabilidade da Delegagao do INAS-IP. Para
sua producao sao utilizados os dados de cada beneficiario constante no e-INAS e as
respectivas fotografias (tanto do beneficiario principal, como do receptor secundario)
recolhidos no acto de inscrigao.

A entrega de cartoes e cadernetas de assisténcia social é realizada durante os primeiros
trés pagamentos ao beneficiario.

3.5 Etapa 5 - Pagamento

Através do processo de pagamento, os beneficiarios do PSSB recebem os seus subsidios de
forma segura e regular. A responsabilidade pela efectivacao dos pagamentos € da Delegac¢ao
do INAS-IP. Para o efeito, serao aplicadas duas principais modalidades de pagamento,
nomeadamente, manual e electronica. O INAS-IP pode contratar Provedores de Servico de
Pagamento para, em seu nome, fazer chegar os subsidios aos beneficiarios do PSSB.

3.6 Etapa 6 - Gestao de Casos

Através de entrevistas e de visitas regulares ao domicilio do beneficiario, os Técnicos da
Delegacao do INAS-IP identificam riscos relacionados com a pobreza, violéncia doméstica ou
sexual, deficiéncia, dentre outras situagoes. Este processo permite-lhes fazer uma avaliagao
das necessidades ndao monetarias e realizar os encaminhamentos necessarios para os
servigos especializados de proteccao ou aos servigos sociais, o que pode reduzir 0s riscos
identificados e/ou melhorar o bem-estar do agregado familiar (i.e., proteccao e cuidados
a familia/crianca, alojamento, agua e saneamento, educagao, documentacgao e saltde). A
gestao de casos € aplicavel para todas as categorias de beneficiarios do PSSB.

3.6.1 Objectivo

Identificar familias em risco de violéncia doméstica ou sexual e outras vulnerabilidades
sociais relacionadas com a pobreza em familias beneficiarias do PSSB e realizar os
encaminhamentos necessarios para 0s servi¢os sociais, que podem activar os mecanismos
de mitigacao necessarios.




3.6.2 Resultado Esperado

Familias beneficiarias do PSSB com riscos de violéncia doméstica ou sexual e outras
vulnerabilidades sociais relacionadas com a pobreza identificadas e referidas aos servigos
competentes para sua mitigacao.

3.6.3 Intervenientes

* Delegacoes do INAS-IP

e Sectores que superintendem as areas da ac¢ao social, satde e educacao a nivel distrital
¢ Beneficiarios, Familias e Comunidades

* Cuidador(e)(a)(s)

* Procuradoria

* Gabinetes de Atendimento a Familia e Menores Vitimas de Violéncia

* OBCs

* Permanentes

e Agentes Polivalentes Elementares

e Qutros Servigos
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3.6.4 Fluxograma

Figura 6: Fluxograma de Gestao de Casos
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3.6.5 Descricao do Processo

FASE 1: TRIAGEM

E o processo de classificacao dos agregados familiares beneficiarios do PSSB, de
acordo com os tipos de risco e a urgéncia dos cuidados que eles exigem. Os Técnicos
das Delegacoes do INAS-IP e os Permanentes poderao recolher informacoes sobre
agregados familiares e identificar familias em risco de violéncia doméstica ou sexual e
outras vulnerabilidades sociais relacionadas com a pobreza.

Possiveis momentos de triagem incluem os processos de Inscricao e Pagamento, visitas
domiciliarias e outros momentos de contacto com os beneficiarios.

Como resultado, os agregados familiares vulneraveis com mulheres, pessoas com
deficiéncia e criancas em situacao de risco sao mapeados e encaminhados a
componente de gestao de casos, de acordo os riscos identificados.

FASE 2: IDENTIFICACAO DOS CASOS

E 0 processo de apuramento e definicdo clara da natureza de risco/problema social que
afecta as familias. A identificacao pode acontecer em qualquer fase da implementacao
do PSSB.

FASE 3: AVALIACAO RAPIDA

0 Permanente faz uma avaliacao rapida do caso para estabelecer se os servicos de
urgéncia (saide, seguranca e casas de acolhimento) devem ser activados.

FASE 4: ABERTURA DO CASO E ALOCAQAO

O Permanente comunica o caso as Delegacoes do INAS-IP. O responsavel pela
Reparticao de Assisténcia Social na Delegacao indica um gestor do caso. O gestor abre
formalmente o caso.

FASE 5: DIAGNOSTICO SOCIO-FAMILIAR

Técnicos das Delegacoes do INAS-IP, especialmente treinados, realizam visitas
domiciliarias para analisar cada um dos casos de risco.
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FASE 6: DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAQI\O DOS
PLANOS INDIVIDUAIS DE CUIDADOS

Os Técnicos das Delegacoes do INAS-IP designados como gestores dos casos
desenvolvem os planos participativos individuais de cuidados para a reducao e
mitigacao dos riscos identificados.

De acordo com a natureza do caso, os técnicos do INAS-IP encaminham os mais
complexos aos SDSMAS que, através do Programa de Servigos de Acgao Social (ProSAS),
iniciarao o devido atendimento e referéncia para servigos mais especializados.

FASE 7: MONITORIA DOS PLANOS INDIVIDUAIS DE
CUIDADOS

Os Técnicos das Delegacoes do INAS-IP realizam a monitoria do risco e reportam
actividades para cada caso aberto designado.

FASE 8: REVISAO DE CASOS

Os casos resolvidos no periodo predefinido serao encerrados. Os casos nao resolvidos
no periodo predefinido serao retomados pelos respectivos responsaveis do sector e o
processo comeca outra vez a partir da fase 6.

FASE 9: ENCERRAMENTO DE CASOS

Os Técnicos da Delegacao encerram 0s casos no e-INAS com base nos Relatorios de
Monitoria.

3.7 Actualizagoes, Queixas e Reclamacgoes

Como forma de garantir que, em todas as accoes empreendidas durante a implementacao
do PSSB, esteja patente o respeito pelos direitos dos beneficiarios, bem como evitar
a estigmatizacao, foi criado o mecanismo de Actualizacoes, Queixas, Reclamagoes e
Deniincias, que ira servir como uma janela de interacgao entre o PSSB, os beneficiarios e os
demais interessados, ou mesmo para reportar sobre algum caso de viola¢ao de direitos dos
beneficiarios.

Todos os membros da Comunidade, beneficiarios, potenciais beneficiarios, OBCs e outras
entidades podem apresentar actualizagdes, queixas, reclamagdes e denlncias, recursos ou
apelos e receber as devidas respostas durante todo o ciclo operacional do PSSB.
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Assim, o mecanismo de actualizagoes, queixas, reclamagoes e denlncias deve assegurar o
acompanhamento adequado e a Delegacao do INAS-IP deve corrigir os procedimentos que
nao se conformam com este manual.

Importa referir que as actualizacoes tém um papel fundamental e importante na gestao
da lista de espera pois aquando da classificagao de um registo como actualizagao, deve
ser executada a redefinicao da vulnerabilidade, o que consequentemente pode remeter ao
ajustamento de prioridade do potencial beneficiario.

Detalhes sobre o mecanismo de Actualizagdes, Queixas, Reclamacoes e Denlncias serao
encontrados no respectivo manual.

3.8 Monitoria & Avaliacao

E um processo que permite que gestores obtenham informacdes regulares e detalhadas
sobre os processos operacionais e o desempenho do PSSB. Através da realizacao da
monitoria, os gestores tém uma imagem sobre a utilizacao dos recursos, o que permite
identificar areas para melhoria ou ajuste na implementacao. A monitoria é transversal na
medida em que todos os restantes processos devem ser monitorados.

3.9 e-INAS - Sistema de Gestao de Informacao aos
Beneficiarios

0 e-INAS (Sistema de Gestao de Informacao aos Beneficiarios) é uma ferramenta tecnologica
usada para apoiar a implementacao e a gestdao do programa, auxiliando a tomada de
decisoes em diferentes niveis de gestao. Essa € a principal ferramenta para execucao das
acgoes descritas nas etapas anteriores.

O e-INAS & muito mais que uma base de dados. Acima de tudo, & um mecanismo que da
visibilidade a populagao mais vulneravel, mapeando suas necessidades e permitindo a
integracao de acgoes de diferentes areas emtodas as provincias e municipios de Mocambique
para sua inclusao social.

O e-INAS oferece o modulo de inscricao do potencial beneficiario na base de dados e no
sistema informatizado, facilitando o armazenamento e consulta das informacdes cadastradas
do beneficiario e seu agregado familiar.
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3.0 Comunicagao

E o processo pelo qual se assegura que as informacdes e mensagens-chave sobre o programa
sao partilhadas com as comunidades, os potenciais beneficiarios, os beneficiarios, os
permanentes, as OBCs, autoridades locais e outros intervenientes do processo.

Cada uma das etapas do ciclo do programa requer interacao e dialogo continuo entre as
partes envolvidas e interessadas. Neste contexto, deve-se assegurar em cada uma das
etapas abaixo os seguintes resultados:

* Na Identificagao e Verificagao:

» Lista de potenciais beneficiarios divulgada na Comunidade.

* Na Priorizacao e Selecgao:
» Lista de beneficiarios seleccionados por componente do programa divulgada na
Comunidade.
* Na Inscricao:

» Beneficiarios informados sobre as regras do programa e sobre o uso do cartao e
caderneta de assisténcia social;

» Comunidades informadas sobre a lista de espera.

* Nos Pagamentos:

» Beneficiarios, autoridades locais, OBCs, comunidade e permanentes comunicados
sobre datas e locais de pagamento.

30 | MINISTERIO DO GENERO, CRIANGA E ACGAO SOCIAL, MOGAMBIQUE




GLOSSARIO

Actualizagao: Processo de alteracao de
dados socioeconomicos e demograficos
do beneficiario ao longo do tempo.

Adulto em idade activa: Todo o individuo
com idade entre 18 e 59 anos.

Agregado familiar: Todo o grupo de
pessoas ligadas ou nao por lacos de
parentesco, que vivem na mesma casa e
compartilham a maior parte das despesas
da casa, portanto, comem da mesma
panela e dormem sob o mesmo tecto.
Considera-se como agregado familiar
também a pessoa que vive sozinha numa
residéncia.

Beneficiario principal: Membro do
agregado familiar que recebe o subsidio
social basico.

Receptor substituto: Individuo nomeado
pelo beneficiario principal para receber os
subsidios nas situacdes em que este ndao o
possa fazer.

Chefe do agregado familiar: Pessoa
responsavel pelo(s) agregado(s)
familiar(es). O chefe do agregado é
reconhecido como tal pelos outros
membros. O chefe do agregado deve
residir na casa, podendo estar presente
ou nao no momento da entrevista, desde
que sua auséncia seja inferior a seis
meses.

Comunidades elegiveis: Sdo as mais
pobres e vulneraveis, ou seja, as que
apresentam as a) maiores taxas de
pobreza, b) insegurancga alimentar, c)
desnutricao cronica, d) percentagens

de pessoas com deficiéncia, e) pessoas
idosas e, f) pessoas com doencas cronicas
e degenerativas.

Comunidades prioritarias: Sao aquelas
comunidades que apresentarem a maioria
dos indicadores acima descritos em
ordem decrescente.

Crianca: Todo o individuo menor de 18
anos.

Criancas chefes de agregados familiares:
Todo o individuo com idade entre 14 e 18
anos responsavel pelo agregado familiar.

Criancas orfas: Todo o individuo menor de
18 anos que perdeu por morte a mae, ou o
pai, ou mesmo 0s progenitores.

Critérios de elegibilidade: Conjunto de
condicoes para determinar a integracao
no PSSB.

Cuidador: Individuo responsavel pela
crianca e pela recepgao do subsidio.

Estado Civil: Situacao do individuo de
acordo com as leis, usos e costumes,
face ao casamento ou vivéncia marital.
Compreende as seguintes situagoes:
Solteiro/a, Casado/a, Uniao de fato,
Separado/a, Divorciado/a, Vilvo/a.

Solteiro/a: pessoa que nao seja, nem
nunca tenha sido casado/a pelo registo
civil, igreja ou tradicionalmente;

Casado/a: pessoa que tenha contraido o
casamento no registo civil ou religioso;

Unido de Fato: pessoa que vive em
situacao idéntica a de casada;

Separado/a: pessoa que vive separada
do companheiro/a mesmo que a roptura
conjugal nao tenha sido legalizada;

Divorciado/a: situacao de estado civil
(legal) de toda a pessoa que obteve por
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deliberacao judicial, depois de casada, a
dissolucao do vinculo conjugal;

Vitivo/a: pessoa cujo/a companheiro/a
faleceu (que tenha sido legalmente
casado ou que vivesse em Unido de Fato).

Inscrigao: Processo de recolha de dados
socioecondémicos do Agregado Familiar.

Membro do Agregado Familiar: toda
pessoa que pertence permanentemente
ao agregado familiar. 0 membro pode nao
ter lacos de sangue ou de casamento com
os outros membros do agregado familiar,
mas tém uma fonte comum de alimentos
e de outros bens essenciais para sua
sobrevivéncia. Sao também considerados
membros do agregado familiar, individuos
temporariamente ausentes (por um
periodo nao superior a 6 meses), desde
que os mesmos partilhem as despesas

a cargo do agregado familiares/ou
contribuam para o orgamento comum.
Nao sao membros do agregado, nem

os empregados domésticos, nem

0s emigrantes, nem os hospedes e
estrangeiros que estejam de passagem

na casa do agregado familiar, tendo sua
residéncia em outro lugar.

Pessoa idosa: Todo o individuo com idade
igual ou superior a 60 anos;

Pessoa com capacidade para o trabalho:
Pessoa em idade activa que nao apresente
nenhuma limitacao temporaria ou
permanente.
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Pessoa com doenga cronica e
degenerativa: Pessoa que sofre de uma
doenca, de desenvolvimento lento e

de longa duracao, que compromete ou
debilita a funcionalidade do organismo.
Em alguns casos, as doencas cronicas
degenerativas nao tém a possibilidade de
cura, no entanto podem ser controladas
ou prevenidas.

Pessoas com deficiéncia: Sao todas
aquelas com deficiéncias fisicas, mentais,
intelectuais ou sensoriais a longo prazo,
que em interaccao com barreiras diversas
possam impedir a sua total e efectiva
participagao na sociedade em termos de
igualdade com as demais pessoas.

Dependente/beneficiario indirecto:
Todo o membro do agregado familiar
sob responsabilidade do beneficiario
principal.

Potencial beneficiario: Todo o individuo
que esta no processo de seleccao para o
PSSB.

Postos de pagamento: Local onde é feita
a entrega do subsidio aos beneficiarios,
precedida de ac¢oes de sensibilizacao.

Queixa/Reclamagao: Processo através
do qual o beneficiario, membro da
comunidade ou outro actor social
apresenta ou manifesta as suas
inquietagoes em relacao ao processo de
implementacao dos programas do INAS.
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