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Respuestas de los paises y consideraciones de politica

Puntos clave

A muy corto plazo, los Estados deberian asegurar
que los trabajadores pudieran contar con
seguridad de los ingresos. Esta cuestion es esencial
para mitigar los efectos repentinos y drasticos que
las medidas de confinamiento impuestas para frenar
la pandemia de COVID-19 han tenido en el empleo.
La proteccién contra el desempleo deberia disefiarse
e implementarse de modo que también apoyase los
objetivos de las politicas de empleo. A este respecto,
se deberia considerar la posibilidad de:

p establecer o ampliar las prestaciones para el
mantenimiento del empleo con objeto de
proporcionar apoyo a los ingresos y facilitar el
mantenimiento del empleo de los trabajadores
durante la crisis;

> ampliar la cobertura de las prestaciones de
desempleo, en particular estableciendo
prestaciones de desempleo de emergencia y
mejorando su suficiencia y su desembolso
rapido y eficaz, a fin de proporcionar sin demora
apoyo a los ingresos de los millones de
trabajadores que hayan perdido su puesto de
trabajo como resultado de la pandemia de
COVID-19;

» asegurar una estrecha coordinacién entre el
apoyo a los ingresos y otras medidas de
promocién del empleo, como la orientacién
profesional, los servicios de empleo, los
programas de empleo publico o el desarrollo de
las competencias, a fin de ayudar a las personas
afectadas a seguir conectadas con el mercado de
trabajo;

» movilizar recursos adicionales para apoyar la
ampliacién inmediata de las prestaciones de
desempleo;

> entablar didlogo social con los
interlocutores sociales y otras partes
interesadas a fin de integrar las opinionesy las
preocupaciones de los diversos sectores de la
sociedad en la formulacién de respuestas mas
equilibradas, en particular medidas de
proteccion social mejor adaptadas;

> asegurar la coordinacién de las medidas de
emergencia en materia de protecciéon contra
el desempleo con otras medidas de
proteccion social, de modo que los recursos se
utilicen de manera eficaz y lleguen a las
personas mas necesitadas de apoyo.

A medio y largo plazo, los Estados deberian
establecer sistemas de proteccion social resilientes,
velar por una coordinacién mas estrecha y una
mayor coherencia de las politicas de proteccién
social y de empleo; extender los regimenes de
proteccion contra el desempleo basados en
derechos; asegurar unos mecanismos de
financiacion solidos, sostenibles y equitativos; y
ampliar el espacio fiscal. Se trata de cuestiones
esenciales para “reconstruir mejor”.
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El papel crucial de la protecciéon contra el
desempleo en la respuesta a la crisis de la
COoVID-19

Las medidas de confinamiento aplicadas por muchos
Estados en respuesta a la pandemia de COVID-19 han
ocasionado el cierre de numerosas empresas, o la
disminucién de su actividad; la reduccién del tiempo de
trabajo de millones de trabajadores en todo el mundo; o,
en Ultima instancia, la pérdida de empleo debido a la
incapacidad de las empresas para soportar la moratoria
impuesta a las transacciones econémicas (OIT 2020f;
Naciones Unidas 2020b; OCDE 2020). Las repercusiones
en las empresasy el empleo también se han dejado sentir
alo largo de las cadenas de suministro, afectando tanto
a las entidades mas grandes como a las microempresas -
que a menudo operan en la economia informal- y a sus
trabajadores (OIT 2020d; 2020i). La OIT estima que las
horas de trabajo que pueden perderse equivalen a 400
millones de empleos a tiempo completo (OIT 2020e).

En este contexto, y reflejando los cuatro pilares
fundamentales de la OIT en la lucha contra la COVID-19 7,
los gobiernos han identificado la necesidad imperiosa e
inmediata de establecer regimenes y prestaciones de
proteccion contra el desempleo (véase el recuadro 1),
mantenerlos o  ampliarlos, como  elementos
fundamentales de las medidas de politicas publicas, dada
su capacidad para prestar apoyo tanto a los medios de
vida de las personas como a la resiliencia de las empresas
(OIT 2020a, 2020i, 2020j). Segun el Observatorio de la
Proteccion Social de la OIT sobre la COVID-19, desde
febrero de 2020, 90 paises han aplicado medidas
relacionadas con el desempleo y 99 paises han
implementado medidas para proteger el empleo o los
ingresos (OIT 2020h) 2. Esas medidas son fundamentales
para garantizar la seguridad de los ingresos de los
trabajadores y sus familias, estabilizar la demanda
agregada y prepararse para una pronta recuperacion
(OIT 2017) 3.

La eficacia de los regimenes de proteccién contra el
desempleo como instrumento de respuesta a la crisis se
ve limitada por dos factores: 1) muchos paises no cuentan
todavia con un régimen de ese tipo; y 2) incluso cuando
esos regimenes existen, la cobertura efectiva a menudo
es limitada, especialmente en los paises que tienen un
nivel elevado de empleo informal (véase el recuadro 2).

Si no se realizan intervenciones rapidas para
proporcionar seguridad de los ingresos, por ejemplo,
ampliando la proteccion contra el desempleo o
estableciendo medidas de emergencia, muchos
trabajadores y sus familias se encontraran en situaciones
de pobrezay vulnerabilidad.

De forma inmediata, los Estados deberian asegurar que
los trabajadores tengan una seguridad de los ingresos
que les permita responder a los efectos repentinos y
graves en el empleo derivados de las medidas de
confinamiento obligatorio adoptadas por los paises.
Habida cuenta de que en muchos paises la cobertura de
las prestaciones de desempleo es baja, sera necesario dar
prioridad a las siguientes medidas a fin de subsanar los
déficits de la proteccién contra el desempleo en materia
de coberturay adecuacion. Las respuestas en la esfera de
la proteccién social, incluidas las prestaciones por
desempleo parcial o total, deberian tener por objeto
proporcionar seguridad de los ingresos y, al mismo
tiempo, apoyar los objetivos de las politicas de empleo.
Por lo tanto, se deberia considerar la posibilidad de
aplicar las siguientes medidas:

p establecer prestaciones para el mantenimiento
del empleo o ampliar las existentes en caso de
pérdida de ingresos debido al desempleo parcial o a
una suspensién temporal del trabajo 4

> ampliar la cobertura de las prestaciones de
desempleo a categorias de trabajadores no
protegidas, adaptando los criterios de elegibilidad y
las condiciones de atribucién del derecho a las
prestaciones mediante medidas de caracter temporal
0 permanente;

> mejorar la suficiencia de las prestaciones de
desempleo, asegurando que su nivel permita que las
personas puedan mantenerse a si mismas y a sus
familias en condiciones saludables y convenientes,
ampliando asimismo la duracién de las prestaciones
de aquellas personas cuyo periodo de proteccion esté
cerca de terminar, dadas las escasas perspectivas de
empleo;

P asegurar la concesién rapida y eficaz de las
prestaciones de desempleo, prescindiendo
incluso de los periodos de espera u otras
condiciones, y recurriendo a una tecnologia
adecuada y a otros instrumentos de comunicacién
para garantizar la rapidez y seguridad de las
operaciones de pago;

' La proteccién social es parte integrante de los cuatro pilares fundamentales de la OIT para abordar la crisis de la COVID-19 de
conformidad con las normas internacionales del trabajo: estimular la economia y el empleo; apoyar a las empresas, los empleos y
los ingresos; proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo; y buscar soluciones mediante el didlogo social (OIT 2020a).

2 El Observatorio de la Proteccién Social utiliza la siguiente clasificacién de medidas pertinentes para esta nota informativa:
desempleo como “toda prestaciéon concedida a una persona protegida como consecuencia de la pérdida de un empleo remunerado”,
y proteccién de los ingresos/empleos como “medidas especiales relacionadas con la COVID-19, como subsidios salariales, regimenes
de trabajo con jornada reducida y otras medidas para mantener el empleo o los ingresos relacionadas con el mercado de trabajoy
que no pueden clasificarse en otra parte, por ejemplo, en los ambitos del desempleo o la enfermedad”. Véase OIT, “Metodologia”.

3Tras el acusado aumento de las tasas de desempleo en muchas partes del mundo como consecuencia de la crisis econémica
mundial de 2008, se demostrd que los regimenes de proteccidn contra el desempleo resultan fundamentales para proporcionar
seguridad de los ingresos a las personas y a los hogares y, dado que estabilizan la demanda agregada, también para facilitar una

rapida recuperacién de la crisis (OIT 2014).
4Véase el Convenio num. 168, art. 10 2).
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Recuadro 1. ;Qué son los regimenes de proteccion contra el desempleo y por qué son especialmente pertinentes

para dar respuesta a la crisis de la COVID-19?

Los regimenes de proteccion contra el desempleo proporcionan seguridad de los ingresos a los trabajadores que
corren el riesgo de perder su puesto de trabajo o estan desempleados. Situados en la interseccién entre las politicas
de proteccidn social y las de empleo, los regimenes de proteccién contra el desempleo complementan a las politicas
activas del mercado de trabajo y resultan esenciales para lograr el empleo pleno, productivo y libremente elegido.

Dichos regimenes incluyen prestaciones para el mantenimiento del empleo, con objeto de proporcionar seguridad
de los ingresos en los casos de pérdida parcial o total de estos debido a una reduccién temporal de la duracién normal
o legal del trabajo, 0 a una suspensién temporal del trabajo, sin terminacién de la relacién de trabajo. Estas prestaciones
forman parte del grupo mas amplio de subsidios salariales y en ocasiones se denominan “subsidios salariales
temporales”, “programas de mantenimiento del empleo” (Reino Unido), "regimenes de trabajo con jornada reducida”
(Alemania, Austria), "prestaciones por actividad parcial" (Francia, Suiza) o "regimenes de licencias" (Reino Unido) (véase
también OIT 2020i).

También incluyen prestaciones de desempleo para proporcionar seguridad de los ingresos a los trabajadores que
han perdido su puesto de trabajo, incluidos los trabajadores a tiempo parcial que buscan uno a tiempo completo. A fin
de mejorar la eficiencia y la eficacia, muchos paises coordinan la concesién de estas prestaciones con medidas para
fomentar la empleabilidad, en particular en el terreno de la orientacién profesional y la formacion.

PROMOCION DEL EMPLEQ PROTECCION SOCIAL
Prestacionesas para el mantenimiento del empleo:

Prevencién del desempleo manteniendoa los trabajadores
en sus puestos de trabajo(mantenimiento de la relacién de

Serviciosde trabajo)
empleo /1 o s

Prestaciones parael Prestacionespara el

mantenimientodelempleo Mantenimientodelempleoen Protecciéndel

parcial: regimenes de trabajo ~ €asos de suspension total: empleo
con jornada reducida, prestaciones por reduccién del [contrael

Formacién prestaciones por desempleo 100 % de la jornada de trabajo, desempleo]
profesional parcial Regimenes de licencia no

remunerada

C168102q)
€168 102 b)
Prestaciones de desempleo

Orientacién Apoyo para que las personas que buscan empleo
profesional encuentren un puesto de trabajoadig‘cua o

Otras medidas de

{ Prestaciones pordesempleo S
Prestaciones por desempleo po p proteccién social

atiempocompleto paralas  parcial paratrabajadoresa

Otras personas que buscan tiempo parcial que buscanun
politicas empleo: Seguro de empleoa tiempo completo:
activas del desempleo y prestacionesde ~ Seguro de desempleo a tiempo
Mercado de asistencia por desempleo parcialy asistencia por
trabajo desempleo parcial
C168101)
€168 10 3)

Programasde empleo publico,

incluidos los mecanismos de garantia del empleo
Las normas internacionales proporcionan orientaciones sobre el modo de disefiar los regimenes de proteccién contra
el desempleo, junto con programas de promocién del empleo, que tienen en cuenta las situaciones de crisis. Entre esas
normas cabe mencionar: el Convenio sobre la seguridad social (norma minima), 1952 (nim. 102); la Recomendacién
sobre los pisos de proteccién social, 2012 (nim. 202); el Convenio sobre el fomento del empleoy la proteccién contra
el desempleo, 1988 (nim. 168) y la Recomendacién nim. 176 que lo complementa; la Recomendacién sobre el empleo
y el trabajo decente para la paz y la resiliencia, 2017 (nim. 205); y el Convenio sobre la politica del empleo, 1964 (nim.
122).

Independientemente de que el desempleo sea o no el resultado de perturbaciones covariantes, como la crisis de la
COVID-19, los regimenes de proteccién contra el desempleo son un instrumento eficaz para garantizar la seguridad de
los ingresos de las personas y promover el empleo, estabilizando de ese modo el consumo y la demanda agregada
(OIT 2017).



» Foco en la proteccion social 4
Proteccién contra el desempleo en la crisis de la COVID-19:
Respuestas de los paises y consideraciones de politica

Recuadro 2. La limitada cobertura de las prestaciones de desempleo dificulta que se dé una respuesta eficaz a la

COVID-19

A nivel mundial, solo el 38,6 por ciento de la fuerza de trabajo esta protegida por la ley y Gnicamente el 21,8 por ciento
de los trabajadores desempleados reciben realmente prestaciones de desempleo. La cobertura efectiva es
particularmente limitada en las regiones de Asia y el Pacifico (22,5 por ciento), las Américas (16,7 por ciento) y Africa
(5,6 por ciento) (OIT 2017). Sin embargo, los paises de ingresos medianos que han establecido recientemente planes
de proteccion contra el desempleo o los han ampliado (como Cabo Verde, Filipinas, Sudafrica y Viet Nam), han estado
en mejores condiciones de hacer frente a la crisis de la COVID-19.

Grafico 1: Indicador 1.3.1 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible relativo a la cobertura de
proteccién social para todos: porcentaje de desempleados que perciben una prestacién
monetaria de desempleo; aio mas reciente con datos disponibles

v

B Mis de dos terceras partes de los desempleados (12 paises)

B Entre una y dos terceras partes de los desempleados (20 paises)

[[] Menos de una tercera parte de los desempleados (48 paises)

[C] No hay regimenes de prestaciones de desempleo reconocidos en la legislacién nacional (105 paises)
1 Sin datos

Los déficits de cobertura también estan relacionados con el hecho de que la mayoria de los regimenes de proteccion
contra el desempleo se centren en los trabajadores asalariados, excluyendo en gran medida a los trabajadores por
cuenta propia. Por ejemplo, de los 83 paises que cuentan con regimenes de seguro de desempleo obligatorio, solo 11
incluyen a los trabajadores por cuenta propia con caracter obligatorio, y 9 paises los incluyen de modo voluntario. En
los paises en los que la economia informal tiene un peso importante, en particular, los programas de empleo publicoy
los programas de asistencia social financiados con cargo al presupuesto del Estado desempefian un papel fundamental

(Peyron, Bista y Carter 2017).
Fuente: OIT, Base de datos mundial sobre proteccién social.

» movilizar recursos adicionales para garantizar, al
menos, una seguridad basica del ingreso, ampliando

La implementacién de estas medidas requerira:
» colaborar con los interlocutores sociales y otras

sin demora la proteccion contra el desempleo a fin de
hacer frente a una enorme pérdida de empleos e
ingresos;

asegurar una estrecha coordinacién entre el
apoyo a los ingresos y otras medidas de promocién
del empleo, como la orientacién profesional, los
servicios de empleo, los programas de empleo
publico y el desarrollo de las competencias, para
ayudar a las personas afectadas a seguir conectadas
con el mercado de trabajo.

partes interesadas en el dialogo social a fin de
asegurar su participacion significativa, fomentando
una comprension comun de la crisis y asegurando
una respuesta rapida que conduzca a la recuperacion
economicay la estabilidad social (OIT 2020c¢; OIE y CSI
2020);

asegurar la coordinacion de las medidas de
emergencia en materia de proteccion contra el
desempleo con otras medidas de proteccion social
adoptadas para prestar apoyo a los trabajadores en
caso de enfermedad o accidente del trabajo, y para
mantener la solvencia de las empresas o reducir la
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pobreza, de modo que todos esos recursos se utilicen
de un modo eficaz y lleguen a las personas mas
necesitadas de apoyo.

En vista de la prevision de dafios estructurales en las
economias ocasionados por la dindmica producida por la
COVID-19, que se refuerza a si misma, en particular los
efectos concretos en el empleo, los Estados también
deberian prever soluciones a mas largo plazo para
garantizar la seguridad de los ingresos de los
trabajadores que pierdan su empleo, o para el periodo
de busqueda de empleo, junto con medidas que
faciliten el retorno al empleo decente. Esas soluciones
deberian constituir el ndcleo de las politicas
gubernamentales para “reconstruir mejor”, como se
explica en la segunda parte de esta nota informativa. Por
lo tanto, la crisis deberia servir como sefial de alarma para
que los gobiernos subsanen los déficits en materia de
proteccién social, en particular contra el desempleo, y
aborden las desigualdades. “Reconstruir mejor”
significara dar prioridad al establecimiento de sistemas
universales de proteccién social, incluidos los pisos de
proteccion social, teniendo particularmente en cuenta la
meta 1.3 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
a fin de aliviar la pobreza y ayudar a mitigar los desafios
futuros. Para ello, entre otras cosas, también sera
necesario coordinar estrechamente las politicas de
proteccion social y de empleo, como un medio para
promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo
y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos, de conformidad con el Objetivo 8 de
los ODS.

Medidas de respuesta inmediata

Muchos Estados han procurado garantizar la seguridad
de los ingresos de las personas cuyos empleos resultaron
directamente afectados debido a la pandemia de
COVID-19, bien recurriendo a los mecanismos existentes,
facilitando el acceso en caso necesario, bien adoptando
medidas de emergencia, en particular para los
trabajadores excluidos de las medidas vigentes. A
menudo, los paises han tratado de preservar la relacion
de trabajo a pesar de que se hubiera producido una
reduccibn o suspension repentina de la actividad
econdémica, a fin de asegurar los ingresos y de prevenir el
desempleo.

De acuerdo con las normas de la OIT, en particular el
Convenio nim. 168 y la Recomendacién nim. 176 que lo
complementa, la proteccién social, incluidas las medidas
de mantenimiento del empleo, deberia concebirse de

modo que promueva el empleo pleno, productivo y
libremente elegido, y también deberia coordinarse con
las politicas activas del mercado de trabajo, incluidos los
servicios de empleo, la formacién profesional y la
orientacién profesional.

Cabe sefialar asimismo que el didlogo social, como
mecanismo de participacién y de creacién de consensos
en el mundo del trabajo, es fundamental para disefiar y
aplicar politicas de proteccién social, también en
situaciones de crisis. Muchas de las medidas que se
mencionan a continuacién se han aplicado en distintas
partes del mundo en el contexto de procesos consultivos
y participativos de didlogo social, como en Alemania,
Argentina, Estonia, Irlanda y Sudafrica (OIT, de proxima
aparicién b). Las consideraciones de politica que se
exponen a continuacién se basan en las actuales
respuestas de los paises y se fundamentan en los
principios y las normas convenidos internacionalmente °.

Establecer o ampliar las prestaciones para el
mantenimiento del empleo

Ante la repentina interrupcién de la actividad econémica
y las medidas de confinamiento, muchos Estados han
utilizado las prestaciones para el mantenimiento del
empleo como medida para evitar el desempleo.
Inspiradas en los objetivos compartidos y comunes de las
politicas de proteccién social y de empleo (véase el
recuadro 1), estas medidas tienen por objeto
proporcionar seguridad de los ingresos mediante
modalidades de financiacion collectiva, a fin de
compensar una suspensién temporal de los ingresos
debido a la crisis y evitar al mismo tiempo que se
interrumpa la relacién de trabajo ¢. En Alemania, por
ejemplo, las empresas pueden solicitar la aplicacién de la
modalidad de jornada reducida cuando el horario de
trabajo del 10 por ciento de su plantilla, como minimo,
resulte reducido en mas de un 10 por ciento, siempre que
mantenga a los trabajadores en némina. La prestacion
por trabajo con jornada reducida equivale al 60 por ciento
de la reduccion de los ingresos netos en el caso de los
trabajadores sin hijos (el 67 por ciento si se trata de
trabajadores con hijos) 7. En los casos de reduccién parcial
de la actividad, esta prestacion sirve para compensar la
reduccion de los ingresos debido a la disminucién de las
horas de trabajo, mientras que el empleador sigue
pagando el salario correspondiente a las horas que el
trabajador sigue trabajando.

5 Las normas de la OIT sobre la seguridad social son esenciales para orientar las medidas de respuesta y asegurar la protecciéon de
todas las personas que la necesitan, ya que establecen principios basicos y parametros fundamentales para hacer efectivo el derecho
humano a la seguridad social, y reflejan el consenso internacional de los gobiernos, los empleadores y los trabajadores. Las normas
de la OIT se basan en el reconocimiento de que la seguridad social es un derecho humano individual y de que el Estado tiene la
responsabilidad general de garantizar que se proporcionen unas prestaciones suficientes y, al mismo tiempo, asegurar la

sostenibilidad del sistema de proteccidn social.

® Estos dos tipos de medidas de mantenimiento del empleo se reflejan en el Convenio nim. 168, art. 10, parr. 2, apdos. a) y b); véase

el recuadro 1.

7 En caso de que el tiempo de trabajo se reduzca en mas del 50 por ciento durante mas de tres meses, los trabajadores reciben el 70
por ciento de los ingresos perdidos a partir del cuarto mes (el 77 por ciento si se trata de trabajadores con hijos) y el 80 por ciento a
partir del séptimo mes (el 87 por ciento si se trata de trabajadores con hijos). Véase https://www.arbeitsagentur.de/news/corona-

virus-informationen-fuer-unternehmen-zum-kurzarbeitergeld.
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demanda; salvaguardar las competencias y la motivacion

Recuadro 3. Modalidades de las prestaciones para de los trabajadores; y alentar una rapida recuperacion, lo
el mantenimiento de empleo que a su vez estabiliza el gasto de los consumidores y

Los gobiernos han organizado las prestaciones >
para el mantenimiento del empleo de diferentes
maneras. En muchos casos, en el marco de los
regimenes de proteccion contra el desempleo,
este tipo de prestaciones se administran y
financian desde las instituciones de seguridad
social, en su mayor parte con recursos adicionales
del presupuesto del Estado, a fin de apoyar el nivel
de intervenciones necesario. En otros casos, se
financian integramente con cargo al presupuesto
publico y su administracién depende del sistema
tributario o de otros mecanismos. En ocasiones,
las prestaciones se abonan directamente al
empleador, que a su vez es responsable de
efectuar el pago a los empleados afectados. A
menudo, los pagos se realizan con caracter
retroactivo, a fin de compensar a los empleadores
por haber mantenido el pago de los salarios
durante el periodo de inactividad econémica del
confinamiento. Las prestaciones también pueden
abonarse directamente al trabajador por conducto
del sistema de seguridad social.

>
Pagoala
empresao al
trabajador
>
. A, / Administracién
Financiacién
mediante aicargo ,de £
; institucion de
cotizaciones, N A
seguridad social,
ImpUEStOS ouna la autoridad
combinacion de 2
tributaria u otro
ambas cosas A
organismo
Estas medidas han demostrado ser particularmente
Utiles para apoyar a los empleadores y a los trabajadores >

afectados adversamente por la pandemia de COVID-19,
ya que se mantiene a los trabajadores en sus puestos de
trabajo, aunque se haya producido una disminucién de la

promueve la cohesién social.

En la Argentina, los empleadores que hacen frente a
una disminucién significativa del volumen de
negocios, o0 a una reduccion considerable del nUmero
de trabajadores porque estan afectados por la
COVID-19, tienen derecho a un subsidio salarial
concedido por la Administraciéon Nacional de la
Seguridad Social (ANSES) a cambio de una garantia de
que evitardn los despidos durante un periodo
determinado 8. Se estima que, hasta abril de 2020, el
80 por ciento de las empresas que cumplen los
requisitos (420 000 empresas) solicitaron suscribirse a
dicho programa. En la adopciéon de esta medida
participaron representantes de las organizaciones de
trabajadores y de empleadores. Chile permite la
suspensién temporal del trabajo mientras dure la
crisis, evitando los despidos masivos y facilitando la
recuperacién, y abonando, mientras tanto, las
prestaciones del seguro de desempleo °. En la
Republica Dominicana también se han establecido
prestaciones por desempleo parcial.

Botswana proporciona a las empresas de algunos
sectores una subvencién salarial, equivalente al
50 por ciento del salario mensual del empleado
durante tres meses, a fin de garantizar la continuidad
del empleo durante ese periodo. La administracién
del programa es responsabilidad del Servicio
Unificado de Recaudacién de Botswana y se financia
con cargo al presupuesto general '°.

Algunos paises europeos, por conducto de las
instituciones del seguro de desempleo, proporcionan
prestaciones para el mantenimiento del empleo a los
trabajadores y/o a las empresas afectadas por una
reduccién de la actividad econdmica que dé lugar a
una reduccién de las horas de trabajo, una
disminucién del volumen de transacciones y/o el
cierre temporal. Entre ellos cabe citar a, Alemania
(Kurzarbeit), Francia (activité partielle) ', Irlanda, los
Paises Bajos (NOW) 2, Espafia (ERTE) '*y Suiza ™.
Estos programas se han desarrollado y ampliado en
estrecha colaboracién con los interlocutores sociales
(OIT 2020j).

El seguro de empleo de Malasia ofrece subvenciones
salariales para ayudar a determinados empleadores a
mantener a los trabajadores que ganen menos de 4
000 ringgit (923 délares de los Estados Unidos),

8 Véase Argentina, “Decreto 332/2020", 19 de abril de 2020, y “Decreto 276/2020", 16 de marzo de 2020.

Véase Chile, Ley nim. 21.227, 1 de abril de 2020.

19 véase Botswana, “Covid 19 Botswana Government Wage Subsidy Scheme”, 11 de abril de 2020.

" Véase Francia, “Activité partielle: démarches de I'employeur (chdmage partiel ou technique)”, 2 de julio de 2020; y Village de la
Justice, “Coronavirus et chdmage partiel: une épidémie de fraude?”, 20 de abril de 2020.

12 Véase Paises Bajos, “Corona Crisis: Temporary Emergency Bridging Measure NOW”; el programa NOW sustituy6 al programa wtz
(subsidio de desempleo durante la jornada reducida) el 17 de marzo de 2020.

'3 Véase Esparia, “Real Decreto-ley 6/2020", 10 de marzo de 2020, y “Real Decreto-ley 7/2020", 12 de marzo de 2020.
4 Véanse mas ejemplos en OIT, ILO Factsheet on "Temporary Wage Subsidies", Appendix, mayo de 2020.
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proporcionando de 600 a 1 200 ringgit (de 138 a
277 délares de los Estados Unidos) por mes durante
un periodo maximo de tres meses. A cambio, se debe
mantener la relacién de trabajo durante un minimo
de seis meses '> . Timor-Leste estableci6 una
prestacién similar para los empleados inscritos en el
sistema de seguridad social "®.

Ampliar la cobertura y mejorar la suficiencia de las
prestaciones de desempleo

Los regimenes de proteccion contra el desempleo se han
utilizado como un mecanismo fundamental para
proporcionar rapidamente seguridad de los ingresos
mediante prestaciones de desempleo a los millones de
trabajadores que han perdido su empleo en el contexto
de la pandemia de COVID-19 (OIT 2020h; OCDE 2020) ".
Muchos paises han eliminado o reducido el periodo de
calificacién de la proteccién contra el desempleo, a fin de
asegurar un apoyo inmediato a los ingresos de las
personas afectadas, incluso para aquellas cuyo empleo
anterior fue de corta duracién y, en algunos casos,
también para los trabajadores por cuenta propia 8.
Algunos paises han ampliado la duracién de las
prestaciones de desempleo para garantizar la seguridad
de los ingresos en caso de desempleo de larga duracién,
reconociendo las dificultades que existen para encontrar
empleo durante y después de la actual crisis de salud
publica. Otros paises han aumentado las prestaciones de
desempleo a fin de garantizar un nivel suficiente de
seguridad de los ingresos. En vista de la profundidad de
la crisis, esos ajustes del nivel y la duracién de las
prestaciones de desempleo son necesarios para
garantizar la indispensable seguridad de los ingresos y
prevenir la pobreza hasta que los trabajadores vuelvan a
trabajar, asi como para apoyar una rapida recuperacion.

P En Cabo Verde, el periodo de calificacién para acceder
a las prestaciones de desempleo se ha reducido de
180 a 60 dias. Ademads, se han suspendido los
requisitos formales relativos a la inscripcion en los
centros de empleo y formacidon profesional; los
trabajadores desempleados pueden solicitar las

prestaciones tanto en el Instituto Nacional de
Seguridad Social como en los centros de empleo '°. De
forma analoga, Chile ha reducido el periodo de
calificacién de las prestaciones de desempleo, que ha
pasado de seis a tres meses 2.

En Francia se ha ampliado el periodo de percepcién
de la prestacion de ayuda al empleo y del subsidio
especifico de solidaridad, y se ha suspendido el
requisito de busqueda de empleo durante el
confinamiento.

La Republica de Corea ha aumentado la prestacion
para los adultos jévenes que buscan empleo y ha
restablecido la prestacién por busqueda de empleo
para las personas de hogares de bajos ingresos
(menores de 69 afios y con ingresos inferiores al 60
por ciento del nivel medio) 2'.

Tailandia también aumentard las prestaciones de
desempleo correspondientes al periodo 2020-2021 y
abonara el 70 por ciento del salario durante 200 dias
(la medida anterior fijaba el 50 por ciento del salario
durante 180 dias), ofreciendo una mayor seguridad
de los ingresos a los 13,3 millones de trabajadores
abarcados (OIT 2020b).

Viet Nam, aparte de las prestaciones de desempleo
ordinarias, ha introducido un conjunto de
prestaciones  adicionales para el periodo
comprendido entre abril y junio de 2020, entre ellas:
una prestaciéon mensual de 1,8 millones de dong
(77 dolares de los Estados Unidos) para los
trabajadores que dejen de trabajar temporalmente o
hayan estado sujetos a una licencia no remunerada
durante mas de un mes; una prestaciéon mensual de
ayuda por desempleo de 1 millon de dong (42 ddlares
de los Estados Unidos) para los trabajadores
desempleados que carecen de seguro de desempleo
y los trabajadores por cuenta propia, y para las
empresas familiares con ingresos imponibles
mensuales inferiores a 100 millones de dong. Se
estima que mas del 10 por ciento de la poblacién se
beneficia de esas prestaciones (OIT 2020q).

15 Véase Malasia, Organizacién de Seguridad Social, “Employment Insurance System (EIS)" y “Wage Subsidy Programme Expansion”,

2020.

16 Véase Timor-Leste, “Meeting of the Council of Ministers of April 15, 2020”, comunicado de prensa.

7 A diferencia de los mecanismos descritos mas arriba, estas prestaciones se pagan cuando se ha interrumpido la relacion de trabajo
o las personas buscan empleo sin haber estado empleadas (a tiempo completo) con anterioridad. Ello incluye las indemnizaciones
por desempleo total (Convenio nim. 168, art. 10, parr. 1) y las prestaciones de desempleo para los trabajadores a tiempo parcial que
buscan un empleo a tiempo completo (Convenio nim. 168, art. 10, parr. 3). Ambos tipos de prestaciones pueden proporcionarse por
conducto del sequro de desempleo o en forma de asistencia contra el desempleo, y pueden financiarse mediante cotizaciones,
impuestos o una combinacién de ambas cosas.

'8 Esos periodos de calificacion estan autorizados por las normas internacionales siempre que su duraciéon no supere la que se
considere necesaria para evitar abusos (Convenio nim. 102, art. 23, y Convenio ndm. 168, art. 17). Las medidas para ampliar la
cobertura tienen en cuenta la necesidad de abarcar las categorias de personas que buscan empleo a las que nunca se ha reconocido
como desempleados o han dejado de serlo, o que nunca han pertenecido a regimenes de indemnizaciéon de desempleo o han cesado
de pertenecer a ellos (Convenio nim. 168, art. 26).

19 Véase Cabo Verde, “Decreto-lei n. 37/2020", 31 de marzo de 2020.

20véase Chile, Ley nim. 21.227, 6 de abril de 2020.

21 Véase Republica de Corea, “Supplementary Budget Drawn Up, Covid-19 Turning Endemic”, comunicado de prensa, 4 de marzo de
2020.
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Establecer prestaciones de desempleo de
emergencia para subsanar los déficits de cobertura

Algunos paises en los cuales no existe un régimen de
proteccion contra el desempleo o que no han podido
ampliar los regimenes vigentes, han introducido con
prontitud nuevas prestaciones de desempleo de
emergencia para proporcionar apoyo a los ingresos y
prevenir la pobreza de los trabajadores afectados que no
tienen derecho a prestaciones de desempleo, en
particular los trabajadores vulnerables, como los
empleados a tiempo parcial, los trabajadores con
empleos temporales, los trabajadores por cuenta propia
y los trabajadores de la economia informal. El apoyo a los
ingresos (también conocido como transferencias
monetarias) puede proporcionarse en forma de
prestaciones de asistencia por desempleo especificas o
en el marco de los regimenes de asistencia social (OIT
2020i, de préxima aparicion a). El registrode los grupos
que carecen de proteccién puede ser un mecanismo para
extender la seguridad social a esos trabajadores y facilitar
su transicion de la economia informal a la economia
formal, mas alla de la crisis actual.

P> La Argentina presta apoyo a los trabajadores por
cuenta propia de bajos ingresos, los trabajadores
domésticos y los trabajadores de la economia
informal mediante una prestacién Unica de
emergencia para apoyar los ingresos familiares (10
000 pesos), con objeto de compensar la pérdida de
ingresos como consecuencia de la pandemia.? El
Paraguay también ha establecido prestaciones para
los trabajadores de la economia informal, que
ascienden al 50 por ciento del salario minimo, y la
medida ha dado lugar a la creacion de un registro de
ese tipo de trabajadores 23.

p La India ha puesto en marcha un conjunto de
medidas de asistencia, por valor de 1,7 billones de
rupias, con el fin de aliviar las dificultades de los
trabajadores migrantes y las personas pobres de las
zonas urbanas y rurales, teniendo en cuenta en
particular los 21 dias de confinamiento en todo el pais.
Las medidas de asistencia incluyen transferencias
monetarias directas e iniciativas relacionadas con la
seguridad alimentaria.

P Irlanda ha introducido una nueva prestacion por
desempleo en el contexto de la pandemia de COVID-
19, cuya cuantia es de 203 euros semanales durante
seis semanas para todos los empleados vy
trabajadores por cuenta propia que hayan perdido su
empleo debido a la recesion. Esas personas pueden

solicitar posteriormente el subsidio ordinario para las
personas que buscan empleo 24

> En el Perl, muchas personas cuya subsistencia
depende los ingresos que obtienen diariamente
pueden cobrar un pago excepcional de 380 nuevos
soles (aproximadamente 108 délares de los Estados
Unidos), lo que constituye una respuesta a las
repercusiones econdmicas de la cuarentena
obligatoria entre las familias y puede abarcar hasta 3
millones de hogares, incluyendo a muchos
trabajadores de la economia informal 2.

P Eswatini, como parte de las medidas nacionales de
respuesta a la pandemia de COVID-19, ha establecido
un fondo temporal de alivio del desempleo de 25
millones de emalangeni (1,48 millones de dodlares de
los Estados Unidos) destinado a unas 9.000 personas
que han sido objeto de despidos no remunerados.
Ademas, el Gobierno ha anunciado un compromiso
financiero de 5 millones de emalangeni (296 000
doélares de los Estados Unidos) que se destinara a
establecer un fondo de prestaciones de desempleo
(con la perspectiva de establecer un sistema
sostenible a largo plazo).

Simplificar 'y adaptar los procedimientos
administrativos y los mecanismos de ejecucién para
facilitar el acceso a las prestaciones y los servicios

La COVID-19 también ha afectado considerablemente a la
forma en que se administran y proporcionan las
prestaciones y los servicios a fin de dar respuesta al
réapido aumento del desempleo. Muchos regimenes de
proteccion contra el desempleo han tenido que
adaptarse y aumentar su capacidad rapidamente para
hacer frente a esta situacién extraordinaria, que
continuard necesitando un firme compromiso y una
sélida financiacién por parte de los Estados.

Con objeto de agilizar la seguridad de los ingresos de los
trabajadores, algunos paises han reducido o suprimido
los periodos de espera 2¢ para acceder a las prestaciones
de desempleo. Asimismo, muchos paises han suspendido
los requisitos relativos a las entrevistas presenciales, la
busqueda de empleo o la presentacion de informes a los
servicios de empleo.

En muchos paises se utiliza la tecnologia digital para
simplificar los procedimientos administrativos y asegurar
el distanciamiento fisico, ampliar el alcance, agilizar la
tramitacién de solicitudes y abonar las prestaciones.
Ahora bien, también deberia prestarse la debida atencién
a asegurar el acceso de las personas cuya alfabetizacion
digital o acceso a los recursos electrénicos sean escasos,

22 yéase Infobae, “Empleadas domésticas y el beneficio extra de $10.000: quiénes lo podran cobrar, quiénes no y qué tramite hay

que hacer”, 24 de marzo de 2020.
2 Véase Paraguay, Ley nim. 6524, art. 22.

24Vvéase Irlanda, Departamento de Asuntos Laborales y Proteccién Social, “COVID-19 Pandemic Unemployment Payment”, 2020, y,
Departamento del Taoiseach, “Government Agrees next Phase of Ireland’s COVID-19 Response”, 2020.

%5 Véase Peru, “Coronavirus: preguntas y respuestas sobre el estado de emergencia”.

2 Seguin las normas internacionales, la prestaciéon podré no ser pagada hasta el octavo dia desde la suspensién de ganancias

(Convenio nim. 102, art. 24 3)).
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en particular las que viven en zonas rurales, donde la
conectividad inaldambrica o de la telefonia mévil es
limitada, asi como a garantizar la proteccién de datos y la
privacidad (OIT 2018).

» El Brasil utiliza una aplicacion mdvil (CAIXA) para
identificar a los trabajadores que no constan en
ningun registro gubernamental pero tienen derecho
a recibir una ayuda de 600 reales (aproximadamente
114 délares de los Estados Unidos) debido a la crisis
de la COVID-19 ?7. En Costa Rica y Namibia también se
estan empleando tecnologias mdviles con fines de
divulgacion e registro (OIT 2020i).

» Noruegay Suiza han reducido el nimero de dias que
transcurren entre el periodo en el que los
empleadores tienen que pagar el salario a los
trabajadores sujetos a una suspensién temporal del
empleo y aquel en el que los trabajadores tienen
derecho a percibir prestaciones de desempleo diarias,
a fin de reducir la pérdida de ingresos de los
trabajadores y proteger la liquidez de los
empleadores.

P Sudafrica ha establecido un subsidio social para casos
de desastre especifico por la COVID-19, que asciende
a 350 rand mensuales durante seis meses, para
proporcionar alivio econémico y social a los
residentes desempleados que no rednen los
requisitos para estar protegidos por el regimen de
proteccion contra el desempleo, en particular los
trabajadores de la economia informal % . Para
solventar los inconvenientes que conlleva la
implementacion, el Gobierno utiliza aplicaciones de
mensajeria moévil para las inscripciones, como los
mensajes de texto (SMS) y WhatsApp, y emite vales
electrénicos que pueden enviarse por telefonia
mévil 2. Ademas, a fin de evitar que se produzcan
largas colas, ha escalonado el pago de todas las
demas prestaciones no contributivas.

» En Estonia ¥, Francia 3, Espafia 32y el Togo 3, entre
otros paises, las oficinas de empleo han suspendido la
recepcion presencial y estan atendiendo las distintas

solicitudes mediante servicios en linea, la asistencia
telefénica o el correo ordinario; ello incluye la labor de
adecuacion de la oferta y la demanda de empleo, los
servicios de orientacion profesional y las actividades
de desarrollo de competencias. Austria y Barbados
han suspendido el requisito de reunirse con el asesor
laboral en el servicio del mercado de trabajo, que era
una de las condiciones para poder recibir la
prestacion de desempleo 34,

Movilizar recursos adicionales para ampliar de
inmediato las prestaciones de desempleo

Las medidas adoptadas para mitigar los efectos
socioeconémicos de la pandemia de COVID-19 requieren
la movilizacion de considerables cantidades de recursos.
En los paises que cuentan con regimenes de seguro de
desempleo, los mecanismos de financiacion existentes,
basados en las cotizaciones de los empleadores y de los
empleados, desempefian un papel importante, incluso en
las reservas disponibles. No obstante, si la crisis fuera
prolongada, tal vez seria necesario complementarlos con
financiacion publica temporal para hacer frente al
aumento de solicitudes de prestaciones y a la
disminucién de los ingresos procedentes de las
cotizaciones. En particular, esos recursos adicionales
podrian ser necesarios para ampliar los periodos de
proteccidon y dar respuesta al aumento del nimero de
solicitantes y los costos de administracién 3. Ademas de
apoyar los regimenes del seguro de desempleo, los
Estados también deberian asegurar que todas las
personas que lo necesitaran y no estuvieran incluidas en
los sistemas de proteccion contra el desempleo
percibieran prestaciones de asistencia social, y que estas
fuesen suficientes para asegurar a sus familias
condiciones de vida sanas y convenientes .

De los distintos conjuntos de medidas de respuesta fiscal
aplicados por los Estados para dar respuesta a la crisis,
incluida la ampliacién del alcance de la proteccién contra
el desempleo, cabe citar los siguientes ejemplos:

27 Véase Brasil, Caixa Econémica Federal, “Auxilio Emergencial Do Governo Federal”, 2020.

28 Véase Sudéfrica, Ministerio de Empleo y Trabajo, “Easy-Aid Guide for Employers: Reduced Work Time Benefits/Iliness
Benefits/Dependants Benefits”, 2020.

2% Véase Sudafrica, Ministerio de Empleo y Trabajo, "Social Grants-Coronavirus COVID-19"; y Sudéafrica, “SASSA on Applications
Received for Special Coronavirus COVID-19 Social Relief of Distress Grant”, 14 de mayo de 2020.

30 Estonia ha pospuesto numerosas medidas activas del mercado de trabajo hasta el final del estado de emergencia, esto es: todos
los cursos, salvo los que sean individuales o se impartan en linea; los servicios de orientacién profesional y los servicios de
readaptacién laboral para grupos; los clubes de trabajadores y las actividades colectivas relacionadas con el trabajo; y las practicas
colectivas. Véase el sitio web del Eesti T6tukassa (Fondo del Seguro de Desempleo de Estonia).

31 véase el sitio web Pdle emploi.
32 Véase Espafia, “Medidas Covid-19".

3 En el Togo, se puede proceder a la inscripcion en el programa de ingresos de solidaridad universal desde un portal en linea, y los
pagos se realizan mediante servicios de operadores de telefonia mévil y telepagos. Véase Togo, "NOVISSI Program".

34yvéase Loop, “Unemployed not Required to Go to BECCS in Warrens Anymore”, 26 de marzo de 2020.

35 Esta cuestion esta en consonancia con la Recomendacion sobre la seguridad de los medios de vida, 1944 (nim. 67), en la que se
sugiere que el costo de aquellas prestaciones de los sistemas de seguridad social que no puedan ser cubiertas con las cotizaciones
deberia serlo por la comunidad (anexo, parr. 26 8)); véase también Peyron Bista y Carter (2017), pag. 143.

36 yéase el Convenio nim. 102, art. 67; y Peyron Bista y Carter (2017), pag. 143.
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» El conjunto de medidas de apoyo puesto en marcha
por Albania, que asciende a 23 000 millones de leks (el
1,4 por ciento del producto interno bruto (PIB)),
incluye una partida de 6 500 millones de leks para
apoyar a las pequefias empresas y a los trabajadores
por cuenta propia que se ven obligados a interrumpir
su actividad debido a la pandemia de COVID-19, y se
les abona el doble del monto de los salarios que figura
en la declaracion fiscal, duplicando las prestaciones
de desempleo y los pagos en concepto de asistencia
social ¥7.

P La asignacién fiscal de Suiza de 65 000 millones de
francos suizos (alrededor del 9,3 por ciento del PIB de
2019) incluye mas de 8 000 millones de francos en
concepto de prestaciones por trabajos de jornada
reducida y de compensacioén por pérdida de ingresos
para los trabajadores por cuenta propia y algunos
empleados afectados por las medidas oficiales
adoptadas para combatir el coronavirus (por ejemplo,
los progenitores que deben ocuparse de sus hijos
debido el cierre de las escuelas) 38.

» El plan de emergencia de TuUnez, cuyo presupuesto
asciende a 2 500 millones de dinares (lo que equivale
a 800 millones de ddlares de los Estados Unidos, o al
2 por ciento del PIB), incluye una partida de 300
millones de dinares en concepto de apoyo al
desempleo *.

P El conjunto de medidas de apoyo fiscal aplicadas por
Viet Nam para apoyar la economia (cuya cuantia
asciende a 266 billones de dong, lo que equivale al 3,5
por ciento del PIB) incluyen la asignacion de 36
billones de dong (el 0,5 por ciento del PIB) para
prestaciones adicionales de proteccion contra el
desempleo “°.

Se deberia prestar la debida atencion a asegurar la
sostenibilidad financiera. Algunos paises han renunciado
temporalmente al cobro de las cotizaciones al seguro
social para salvaguardar la liquidez de las empresas.
Dado que esas medidas repercutiran en la sostenibilidad
del sistema de seguridad social y en su capacidad para
responder a las necesidades de las personas protegidas

por dicho sistema, los Estados también deberian
considerar la necesidad de proteger los derechos de los
trabajadores relacionados con la seguridad social, entre
otras cosas asegurando que las cantidades que falten se
“compensen” con ingresos generales (lo equivalente a
una cotizacién subvencionada); a largo plazo, los Estados
deberian conseguir y mantener suficientes reservas de la
seguridad social 4'.

A fin de dar respuesta a las urgentes necesidades
ocasionadas por la pandemia de COVID-19, también se
deberia aumentar el apoyo internacional a los paises cuya
capacidad econémica y fiscal es insuficiente, en
consonancia con el Marco de la ONU para la respuesta
socioeconémica inmediata ante el COVID-19 4. Muchos
asociados para el desarrollo han ampliado el apoyo a los
paises en desarrollo, proporciondndoles asistencia
financiera, como un medio para hacer frente a las
consecuencias econémicas y sociales de la crisis de la
COVID-19. Ello incluye los esfuerzos desplegados para
apoyar a los trabajadores del sector de la confeccién que
estan desempleados debido a la cancelacién o el
aplazamiento de los pedidos 3.

Coordinar las medidas en materia de sequridad de
los ingresos y las de promocion del empleo para
ayudar a las personas afectadas a sequir
conectadas con el mercado de trabajo

Ademads de las medidas de mantenimiento del empleo y
de las prestaciones de desempleo, los gobiernos también
han recurrido a iniciativas de promocién del empleo para
ayudar a sus poblaciones a seguir conectadas con el
mercado de trabajo y evitar la inactividad durante la crisis.
Entre otras cosas, las medidas de promocion del empleo
han consistido en programas de empleo publico, de
adecuacion de la oferta y la demanda de mano de obra,
de desarrollo de las competencias y de apoyo a la puesta
en marcha de empresas (Naciones Unidas 2020; OIT
2020k) “4. La coordinacién entre la proteccion social y las
medidas de promocion del empleo también es una
cuestion fundamental para los trabajadores que han
perdido sus ingresos y no estan incluidos en los
regimenes de proteccion contra el desempleo, como los

37 véase FMI, “Policy Responses to COVID-19: Policy Tracker: Abania”.
38 Véase FMI, “Policy Responses to COVID-19: Policy Tracker: Switzerland”.
39 Véase FMI, “Policy Responses to COVID-19: Policy Tracker: Tunisia”.

40 véase FMI, “Policy Responses to COVID-19: Policy Tracker: Viet Nam”; véase también la seccién anterior titulada “Ampliar la
cobertura y mejorar la suficiencia de las prestaciones de desempleo”.

41 A este respecto, el Convenio num. 168 de la OIT establece que, “[cJuando el Estado o el sistema de seguridad social conceda
subvenciones con el fin de salvaguardar empleos, los Miembros deberdn tomar las medidas necesarias para garantizar que estas
subvenciones se destinen exclusivamente al fin previsto, y prevenir todo fraude o abuso por parte de los beneficiarios” (art. 30).

42 Naciones Unidas, “Marco de la ONU para la respuesta socioeconémica inmediata ante el COVID-19”; véase también la
Recomendacién nim. 202, parr. 12. Ese apoyo también es pertinente en el contexto del Objetivo 17 de los ODS, relativo a fortalecer
los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, en particular en lo que respecta a la
movilizacién de recursos (metas 17.1, 17.2y 17.3).

4 En el llamamiento a la accién “COVID-19: Action in the Global Garment Industry” (IOE et al. 2020) se insta al fortalecimiento de la
proteccion social de los trabajadores, entre otras cosas mediante las prestaciones de desempleo y los programas de mantenimiento
del empleo.

4 La Recomendacién num. 176 establece que, “[e]n periodo de crisis econémica, las politicas de reajuste deberian incluir, en
condiciones prescritas, medidas destinadas a estimular las iniciativas que entrafien la maxima utilizacién de mano de obra” (parr.3).



» Foco en la proteccion social

1

Proteccién contra el desempleo en la crisis de la COVID-19:

Respuestas de los paises y consideraciones de politica

trabajadores del sector informal y de la economia rural.
Los programas de empleo publico, en particular los
mecanismos de garantia del empleo, también pueden
proporcionar seguridad de los ingresos, garantizando un
ndamero minimo de jornadas de trabajo y/o de salarios
por dias de trabajo equivalentes. Ademas, mientras dure
la pandemia, es vital que esos programas incluyan las
precauciones necesarias para garantizar la higiene y el
distanciamiento fisico (OIT 2020l).

» Etiopia ha adaptado su Programa de Redes de
Proteccion  Social Productiva para que los
participantes puedan recibir un pago anticipado
correspondiente a tres meses, y también ha
suspendido las obligaciones laborales durante ese
periodo. También ha extendido una prestacion de
apoyo a los ingresos similar a otros grupos de bajos
ingresos (Gentilini et al. 2020).

» Hong Kong (China) ha aumentado la financiacion
anual destinada a los programas de empleo y ha
elevado el limite maximo del subsidio para la
capacitacion en el empleo #°.

P Elrégimen del seguro de empleo de Malasia financia
actividades de formaciéon que se ajustan a los
requisitos de distanciamiento fisico, que incluyen la
capacitacion digital sobre diversos conjuntos de
competencias (Malasia 2020a).

» Los trabajadores del sector informal de Filipinas que
hayan perdido temporalmente sus medios de vida
debido al confinamiento pueden solicitar su inclusién
en el programa de empleo temporal, que proporciona
un maximo de 10 dias de trabajo (en tareas de
desinfeccién y saneamiento de sus propias viviendas
y las inmediaciones). Los beneficiarios de este
programa reciben orientacibn en materia de
seguridad y salud y el pago del 100 por ciento del
salario minimo vigente mas elevado, y pasan a estar
inscritos en un microseguro colectivo 4.

“Reconstruir mejor”: reforzar la proteccién
contra el desempleo para el futuro

En vista de las repercusiones socioeconémicas de la crisis
de la COVID-19, las prestaciones de desempleo han
desempefiado (y seguiran desempefiando) un papel
fundamental para asegurar la recuperacién respecto de
las pérdidas masivas de empleo y de actividad, junto con
las intervenciones activas de apoyo al mercado de
trabajo. Dichas prestaciones son vitales para asegurar
que no se malogren los avances para alcanzar los ODS.
Con ese fin, sera necesario diseflar e implementar
prestaciones de desempleo y de mantenimiento del
empleo, y dotarlas de recursos, de tal modo que se
garantice que los trabajadores tengan un nivel adecuado
de seguridad de los ingresos durante todo el tiempo que
sea necesario, de conformidad con las normas
internacionales, apoyando al mismo tiempo su regreso al

4 Véase Hong Kong (China), “2020-21 Budget: Highlights".

trabajo tan pronto como las consideraciones de salud lo
permitan.

Esta crisis ha puesto de manifiesto amplios déficits en la
proteccion contra el desempleo, en particular para
aquellas personas que trabajan en la economia informal
y para muchos trabajadores con modalidades atipicas de
empleo. También ha evidenciado la necesidad de
encontrar soluciones innovadoras para ampliar la
cobertura de la proteccion social, con inclusiéon de los
regimenes contributivos, a fin de enfrentar mejor las
crisis futuras. Se ha demostrado que la funcién de unos
sistemas de proteccién social eficaces, coordinados,
sostenibles y con capacidad de respuesta es vital para
apoyar la recuperacion y evitar que la crisis dé lugar a una
informalizacion del empleo. Unas politicas econémicas,
de empleo y de seguridad social bien coordinadas
pueden respaldar un ciclo virtuoso de aumento del capital
humano, mejora de la empleabilidad y formalizacién del
empleo, a fin de alentar un crecimiento econémico
sostenible e inclusivo, una mayor seguridad de los
ingresos y mejores servicios sociales, logros que mejoran
la productividad y la empleabilidad de la fuerza de trabajo
(OIT 2011). Extraer ensefianzas de la crisis significa
reforzar los sistemas de proteccién social mediante
marcos juridicos adecuados, sistemas de administracién
eficaces y una financiacién sostenible.

Por lo tanto, los gobiernos, con la participacién de los
interlocutores sociales y guiados por las normas
internacionales sobre seguridad social, deberian
considerar las siguientes medidas de politica para dar
respuesta a la crisis y a sus efectos a mas largo plazo:

P Los Estados deberian velar por una coordinacién mas
estrechay una mayor coherencia entre las politicas de
proteccion social y las de empleo, en particular entre
los regimenes de proteccion contra el desempleoy las
politicas activas del mercado de trabajo, a fin de lograr
un enfoque integrado de la promocion del empleo
pleno, productivo y libremente elegido. Esas politicas
deberian ajustarse a los enfoques de los Convenios
nams. 122y 168 y de la Recomendacién nim. 176. En
conjunto, deberian estar concebidas para sostener la
demanda de mano de obra mientras se recupera la
actividad econémica, entre otras cosas, mediante
programas de empleo publico, y también deberian
alentar a los empleadores a ofrecer empleo decente y
productivo, asi como a los trabajadores a buscarlo.
Los servicios de empleo y las medidas de formacion
permanente también deberian desempefiar un papel
importante en la promocidon de la mejora de las
competencias y capacidades de los trabajadores, a fin
de aumentar su empleabilidad en el contexto de la
reestructuraciéon de los mercados de trabajo y las
economias (Peyron Bista y Carter 2017).

P Los regimenes de proteccion contra el desempleo
deberian incorporarse a la legislacién y reforzarse,
junto con servicios de empleo eficaces y con

46 yéase Filipinas, Ministerio de Trabajo y Empleo, “DOLE Department Order 210: Guidelines for the Implementation of the Tulong
Panghanapbuhay sa Ating Displaced/Disadvantaged Workers Program (TUPAD) #Barangay Ko, Bahay Ko, Disinfection/Sanitation

Project”, 18 de marzo de 2020.
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capacidad de respuesta, como se establece en los
Convenios nums. 102y 168y en las Recomendaciones
nams. 202y 176.

P Deberia asegurarse la cobertura efectiva de las
prestaciones de desempleo para todas las personas
en edad de trabajar, incluidos los trabajadores de la
economia informal, en consonancia con la
Recomendacion ndm. 204, a fin de mitigar las
consecuencias de posibles crisis futuras (OIT 2019,
2020d). Ello también contribuiria a la sostenibilidad y
la equidad de los sistemas de protecciéon social,
mejorando su capacidad para hacer frente a futuras
conmociones.

» El didlogo social es decisivo para formular respuestas
inmediatas, y también sera esencial para hacer frente
a los retos sociales y econémicos que surjan a medio
y largo plazo. Por lo tanto, esta crisis ofrece una
oportunidad para crear, reforzar o restablecer el
didlogo social, creando las condiciones para un
entorno propicio, entre otras cosas mediante el
fortalecimiento de la capacidad de las organizaciones
de empleadores y de trabajadores.

» Se deberian reforzar los regimenes existentes para
hacer frente en mejores condiciones a crisis futuras,
entre otras cosas asegurando una capacidad
administrativa y financiera adecuada, en particular
mediante la dotacién y el mantenimiento de
suficientes reservas de seguridad social.

» Deberian asegurarse unos mecanismos de
financiacion sélidos, sostenibles y equitativos,
basados en los principios de la amplia
mancomunacion de riesgos y la solidaridad social
establecidos en las normas sobre seguridad social de
la OIT (OIT, de préxima publicacion c).

» Se deberia ampliar el espacio fiscal para la proteccion
social, recurriendo a una amplia gama de opciones y
al didlogo nacional, a fin de generar voluntad politica
y asegurar la combinacién &ptima de politicas
publicas para promover un crecimiento inclusivo
junto con puestos de trabajo y proteccion social (Ortiz
etal., 2019).
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